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L'Essonne  
 

L'Essonne exporte son savoir-faire  
 

 
  
Au niveau législatif, le président du 
Conseil général est le chef de file de 
la protection de l'enfance. Pour 
l'Essonne, dans le cadre du schéma 
départemental de l'enfance et des 
familles 2005-2010, un projet a 
permis d'améliorer à la fois le 
fonctionnement de la cellule 
départementale de signalement et 
l'accueil. C'est le service Ugo, 
comme urgence, guide, orientation. 
Là où traditionnellement les 
départements mettent en place une 

plate-forme téléphonique, le Conseil 
général de l'Essonne a préféré faire 
plancher ses services informatiques. 
Ceux-ci ont développé un 
programme très efficace puisqu'en 
cinq minutes seulement, au lieu de 
trois heures auparavant, le site Ugo 
permet à l'ensemble des partenaires, 
via un navigateur Internet, de gérer 
plus efficacement les orientations des 
enfants dont le département a la 
responsabilité au titre de l'aide 
sociale à l'enfance. Opérationnel 
depuis novembre 2008, ce logiciel a 
considérablement amélioré la prise 

en charge des mineurs et des majeurs 
jusqu'à 21 ans, suscitant l'intérêt 
d'autres Conseils généraux. Lundi 22 
juin, après une présentation du 
logiciel par ses créateurs, 
l'Assemblée départementale a 
autorisé la mise à disposition du 
logiciel Ugo sous licence de type 
"logiciel libre Cecill". Une manière 
de faire valoir le "made in Essonne" !  
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