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1 Pr®sentation du (parcotjieaan sCLeltMATE
articulati on)

Le proetCLI MATE a f ai't | 6 obj e,tau chdisude septembre 201Q, endrenle € me n t
Conseil g ® n @nneaet la GoenmiksibrEeur®péenne dans le cadre du programme LIFE+
Environnement, dans la catégorie gouvernance.

Ce conventionnementay ant ®t ® pr ol ong® alpériode deardalisptianrdu projee nant , I
est donc de 4 ans et 3 mois.

Le montant global du projet lors du conventionnement a été estmé a 15678040 avec unhe
subvention de la Commission européenne de 50%, soit 7839 0 2 G .

Avec le projet CLIMATE, |l e Conseil g ® n®voald modtrer céominEng s2duimen e
| ocal ement |l es ®mi ssions de gaz ° ef fet de serre,
débaccompagnement qui Vi se “ changer |l e comportemet

nt
pas de mener lui-méme des opérations structurantes. L 6 o b jgeucdtai fsouhai t ® se fixer
g®n®r al de | 6Essonde 25% uee ®mW®®dsiconsnde gaz ~ effe

1.1 Rappel des actions miseseni uvr e

Le projet visait la mise en place dé u ndgnamique territoriale partagée ainsi que les actions
présentant un caractére de démonstration intéressant au niveau européen, en matiére de lutte
contre le changement climatique.

Organisées autour de 6 volets, ces actions constituent ensemble un plan assez large pour
prétendre agir sur de multiples leviers de réduction du changement climatique :

1. Développer la filiéere des éco-activités en Essonne : accompagnement a la création et au
développement des éco-entreprises, mise en lien des entreprises, des laboratoires de
recherche et des structures institutionnelles, déploiement d'outils propices a l'ancrage
territorial de la filiere d'éco activités ;

2. Favoriser |l d6utilisation des techniquepmr:dédhabitat d

- la matériautheque écologique, lieu de démonstration des nouvelles technologies de la
construction durable pour tous les publics,

- la vitrine des énergies en Essonne, outil web regroupant des expériences de construction
exemplaire sur | e territoire gyul@scblectivitéseouddsent r ®a
particuliers,

- un guide méthodologique pour un urbanisme et un aménagement du territoire intégrant le
changement climatique, un guide sur le logement social durable en Essonne,

3. Informer les citoyens sur les modes de déplacement alternatifs a la voiture solo par la création

déune centr al e dietitudeoMobilEsson®. Web 2. 0

4. Lutter contre la précarité énergétique par la mise en place :

- d 6 o udeiseénsibilisation des bailleurs a la construction durable pour lutter contre la
précarité énergétique,

- de modules de formation sur le repérage des situations de précarité énergétique a
destination des travailleurs sociaux,

- déun sui vi de familles en situation de pr®carit®

5. Réduire les émissions internes de GES de la collectivité via :

- des formations & destination du personnel du Conseil général (pour une meilleure
appréciation des demandes de subvention faisant intervenir des éco-conditionnalités), des
bailleurs sociaux, des travailleurs sociaux via la charte Construire et subventionner durable,
devenu un r ®f ®renti el i ncontournable pour tous |
via les contrats de territoires,

- 16 »périmentation d6 weromptabilité carbone sur le budget du Département,

- des ateliers de sensibilisation al 6 ® n a degtination des collégiens,



6. Disséminer les résultats du projet par l6 ani mati on territoriale sur )
collectivités via le réseau climat essonnien et par une communication adaptée aux divers
publics en fonction des actions menées.

Les actions proposées dans le projet constituent des leviers majoritairement indirects pour diminuer

les émissions de gaz a effet de serre sur le territoire, puisqu'elles visent avant tout a favoriser de

nouveaux comportements sur un public externe au Département (habitants, entreprises,

communes, bailleurs sociaux...). Les effets produits seront donc mesurables sur le long terme. Si

l'impact sur le changement climatique n'est pas direct, ces actions sont néanmoins nécessaires et

l e niveau territorial pour | es mettre en Tuvre est
effet suffisamment large pour produire un réel impact et suffisamment proche pour toucher plus

facilement le public.

Le logigramme présenté en page suivante synthétise les différents effets recherchés dans la mise
en Tuvre du projet CLI MATE.
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1.2 Pilotage du projet

Le pilotage du projet a été construit autour de plusieurs instances :

Le groupe projet (constitué de 3 agents de la Délégation au développement durable et solidaire et

doéun agent du S e @m @harger deald cogyd®ati@r et Idg la gestion globale

administrative et financiére du projet CLIMATE. Cette équipe était chargée de la remontée des

pi ces justificatives de tous | es proj stechnigpesur | 6ar
et de |l eurs comptes rendus, de |l a r®dactiamion des di \
des visites de la Commission européenne ou du cabinet Astrale, de rendre compte des

avancements en comité de direction, et lors des commissions permanentes du Conseil général de

| 6Essehnede | 6accompagnement de cert aidélieates d@i r ecti o
| 6avancemeacton e dewrs du d®roul ement du projet, | 06®c
des outils de pilotage adaptés a la spécificité du projet et des porteurs de projets.

Un comité technique, compos ® de | 0 ehefs @enpiwjetamplijees dans CLIMATE, se
reuni t trimestriell ement pour faire ®tat de | davar
rencontr ®es et des |l eviers dbéactions mis en Tuvre.

de favoriser la transversalité et les articulations entre les différentes composantes du projet.

Des présentations en comité de Direction générale et en comité de direction ont permis de faire le
point sur | 6avanc e nderédrientet certainels actions. pr oj et et

Uncomittd 6 ®s @8d r ®uni en d®but de projet, lors du renou
(en 2011) afin de coordonner les politiques publiques liées au projet CLIMATE. Il a été réuni
également pour la présentation des résultats du Bilan Carbone en décembre 2013. Par ailleurs, un
bilan débavancement du projet a ®t ® pr®sent® chaque :

2 Systeme d'évaluation déployé
Afin de r®ali&e&€ronké®YV algW@Wat®irars 6 alet | DEBEY® N gilsr pl usi
qualitatifs et quantitatifs détaillés ci-dessous.

Discussion sur

| 6i mpact du proj.at suEr..
. . fficience
les évolutions
do®mi ssi ons\ de /GBS

Estimation des
Bilan Carbone Mise a jour 2013 émissions de GES
sur le territoire

£Etude de | 6¢

Fiches de suivi des Compl ®ti on . Monographies sur Efficacité de la
: ) des actions au cours . P .
actions du projet ) les actions mobilisation des réseaux
du projet
Mise a jour des "
4 . Retour critique sur la
- . hypotheses de Comparaison entre ; . ]
Evaluation EX- . N s capacit® doi nmpadyt .
départ a les visions ex-ante . . Pertinence
ANTE " pu des actions mises
| 6ach vemen et ex-post -
. en Tuvre.
projet
Explicitation de la
. . ) Support pour
Logigramme par Ecriture des logique A i N 4
. h . |l 6anal yse®™cv=i=t=i®Jue Cohérence
action logigrammes déintervent fex .
(référentiel)

projet

I B Eeeeessss—
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2.1 Bilan Carbone®

Le Bilan carbone® est un systéme de quantification des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES)

développép ar | 6 A D Eddd@Eabion des Professionnels du Carbone (APC). Il permet une vision
pargrandspostesddacti vit® des GES slLecalcul des gndsidnsrde GESese donn ®.
fait sur un périmétre a un moment donné. Les émissions sont comptabilisées sur la base de grands

postes do6®mi ssions, d e s Pawrschague ndioateur existe désHfactewts c at eur s
dé®mi ssions permettant de transf or metonnedéguvaledto n n ®e s
CO, » (teqCO,). Les données sont recueillies par trois grands moyens :

-unedonnéer ®el | e comme | a électacitéssoroma gactireo n d 6

-unedonnéegl obal i s®e comme | es r Gesuéplacements dbidicileteavak nqu ° t e
report®s ensuite © | 6ensemble du personnel
-unedonnéest ati stique comme par exemple | 6®quivalent d

Chacune de ces donn®es pos sL ddeen suenmbflaec tdeeu rc edsd i nmecseurrt e s
donner un profil carbone du périmétre.

LeConseil g®n®r alréalidéecet bxéréice sno2G08 sur le périméetre du département de

| 6Essonne. Lnets pre®@smiilst adtési doent i fi er | es postes dodacti
en place un programme dbdactions intitul® plan c¢cl i ma:
thématiques et 42 actions avec pour objectifs de réduire les émissions de GES sur le territoire de

20% doi ci " 2020 (@Q@@estr apwrorkta baH®d8Je programme d
CLIMATE a été constitué. En effet, il reprend les actions les plus innovantes du PCET avec pour

objectif de montrer comment un Département peut p a r |l 6incitation et Il 6ani ma
moteur de la réduction des émissions de GES sur un territoire.

En 2013, la réalisation du Bilan Carbone® a été renouvelé af i n doéi denti fier l es ®
territoire.

Ce Bilan Carbone® estdoncun exercice doé®valuation quantitative
de r®duction des ®missions de GES sur |l e territoire

du projet CLIMATE.
Les résultats et analyses sont présentés au paragraphe 4.1 du document.

2.2 Fiches de suivi des actions (évaluation ex-ante)

Aprés la validation de la candidature par la Commission européenne, le Conseil général de

| 6 Es safaitmgpel a un prestataire (Enviropéa) afin de mettre en place un systéme de suivi de

| 6avancement des actions prospecti f.

La fiche dé®valuation ex ante correspond ° un fichi

Le premier onglet est découpé en 3 volets :

-Le premier volet permet de renseigner ~° intervalle
sélectionnés en début de projet.
Au vu de | d6indicateur rensei gn® “pesbkiristems«tnmEdiane »t |, on i

ou « optimiste » par rapport aux projections envisagées en début de projet ;

-le deuxi me volet pr®sente de mani re graphique |
indicateurs renseignés ;

-le troisi me volet est un t abl e autengppsede mm&sarb des r ®a
| 6i ndicateur . 1 est " remplir en m°me temps que | e
sont « faites », « en cours » ou « a faire » en les comparant a leur projection modélisée en début

de projet.

Ces trois volets permett ent dobéappr ®hender de mani re facile, racfg
de | éaction par rapport " un sc®nario projet® en d¢
sben emparer pour | e porteur de projet devant | es r ¢

Ces fiches de suivi, remplies par chaque porteur de projet depuis le début du conventionnement

avec la Commission européenne, permettent une | ecture quantitativige et q
g®n®r ®e ainsentque Il ®@®ctairvi t & et celle tréalisde.elimse principapxr o j et ®
rsultats de | 6activit® g®n®r ®e sont pr®sent ®s dans

8



2.3 Questionnement évaluatif

Le bureau d 6 ®t u d e Eanégdlemenpmstruit un tableau de 14 questions évaluatives au

regard des impacts imaginés pour chaque action dans le projet. Ce tableau a donc été complété en

d®but de projet et | dexercice a ® ® de nouwurerau men®
gualitativement |l 6i mpact de chaque actbanalawser egar
| 6ensembl e de cpeésiséeauparagraphee3ns e st

2.4 Logigrammed 61 mpact

Logigramme par action
Un |l ogigramme doéi mpact a ®tu@rojet.d@ arécisesplr upesuite logghea que ac
déeffets comment |l es ® ®ments de | a candidature ont

Logigramme global

Un | ogigramme doéi mpact gl ob alprésnte®lgsariteeactiens ¢éntreBdss® cons't
diverses actions permettantd 6 at t ei ndre | es objectifs initial ement
Leur analyse per met déidenti fier l es freins et |l es
atteindre les objectifs initaux. Chaque | ogi gr amme doéi mpact est int®gr®
au paragraphe 3.

Léanalyse de | 6ensemble de ces ® ®ment s agapsday ®s par

trame du rapport final proposé par la Commission européenne a permis de réaliser des
monographies de chaque action. Ces monographies ont donc été construites a partird ent r et i ens
bilatéraux de deux heures avec les chefs de projet pour présenter rétrospectivement leur projet et

|l es ®volutions quéils ont connu tout au |l ong de | a
européenne, soit 4 ans.
Léensemble de ces documents per met de r®aliser une

projet CLIMATE.

2.5 Identification des hypotheses du projet (a partir de laquelle a été
construit le projet)

Le Bilan carbone 2008 a permis doé®valuer | es diff®r
induites par les activités du territoire essonnien. llaconst i t U® | 6 ®t at initial ~ par
g®n®r al de | 6Essonne a ®tabli son premier programme
dernier visait a réduire les émissions induites par la collectivité elle-méme mais aussi a encourager

les acteurs locaux a en faire de méme. Conj uguant l es |l eviers dbéexempl ar

déani mati on dulpdi&tpwa das thématigies aussi variées que batiments, énergie,
transports, consommation, déchets, urbanisme, développement économique, agriculture,
biodiversit®é

La candidature du D®partement de lalcddetvige,omdmessiebest par t |
ne détenait pas les compétences clés des agglomérations ou des régions en matiére de
développement économique, de formation ou de transports, pouvait créer des effets
déentra”  nement significatifs sur l es acteurs | ocau
entreprises, blalrei pubpesajit)l a cr ®at i ercollettvittsr e bo "t «
mobilisées pour la lutte contre le changement climatique correspondant aux principaux postes

d6®mi ssions de g a z: activitee fdoremiqued, ehabitag mobdité, patrimoine
d®partemental ,é¢ Le projet C &ctioMsA€B plus annogaintassdu Plane gr ou p ®
Climat Energie départemental et propices a la dissémination. Il combine des actions directes (sous

ma“  trise dbébouvrage d®partementale) et indirectes (i
réduction des émissions de gaz a effet de serre).

Les objectifs initiaux visaient & faire mieux que les directives européennes du 1% paquet énergie

climat (3* 20 en 2020) avec une réduction globale de 25% des émissions de gaz a effet de serre en
2020 (soit 10% a la fin du projet).

9



2.6 Contribution des actions aux objectifs

Mobilisant 12 directions du D®partement de | 6Essonr
vol ets correspondant ~ 5 leviers de |l a collectivite
effet de serre :

1- Développer des éco-activités en Essonne : accompagnement et mise en lien des entreprises,
laboratoires de recherche et structures institutionnelles, déploiement d'outils propices a
I'ancrage territorial de la filiere d'éco activités ;
2- Favorisaeri bdbudesisechniques dbébhabitat durabl e
a. conseil aux professionnels et particuliers par un architecte et un ingénieur énergie au sein
de la matériauthéque écologique ;
b. valorisation des op®rations ex eVirmd des Energiesen mat i
en Essonne (VEE) ;
c. promotion doéun wurbjani sme plus durabl e
3- Informer les citoyens sur les modes de déplacement alternatifs a la voiture solo : création
déune centrale de ;mobilit® coll aborative
4-  Lutter contre la précarité énergétique :
a. Mobilisation des bailleurs sociaux sur les performances énergétiques des logements
(rendez-vous techniques, guide et exposition sur des opérations de logement social
exemplaires) ;
b. Accompagnement des bailleurs sociaux associatifs pour améliorer la qualité
environnementale des opérations de logements trés sociaux en acquisition-amélioration ;
c. Formation des travailleurs sociaux pour développer les actions de sensibilisation des
m®nages pr®caires 7 | 6®nergie dans |l eur | ogemen
d. Ateliers de maitrise des charges doé®nergie et ddéeau 7 des
logements sociaux en partenariat avec les bailleurs ;
5- Réduire des émissions internes de GES :

a. Mi se en pl ace doéun syst me de comptabilit®
départementaux pour suivre les émissions internes de gaz a effet de serre par site
départemental ;

b. Installatonddun | ogi ci el de sui vi des consommations (¢

chaleur) et diffusion ;
C. cr ®at i oéférerdiéd Qonstruire et Subventionner Durable (CSD) pour conditionnaliser

|l es aides 7 | 6i nv e s tsjaslafeispeun les bétidents ettles espanes a | e
publics ;
d sensibilisation des coll ®g.i ens ° | 6®nergie et |
Ces actions contribuent chacune a créer les conditions de transformation des pratiques des acteurs
| ocaux (collectivit®s, associations, entreprises, |

carbone. Les effets attendus portent & la fois sur le court, moyen et long termes.

3 Monographies suite aux entretiens évaluatifs
3.1 Action 1: Management global du projet

Direction pilote : Délégation au développement durable et solidaire (DDDS)

Quel s ont ®t® | es partenari at s pburatteindrencet olgectif@ xt er ne)
Interne

Les 12 directions du comité technique ainsi que la Direction des Systéemes Informatiques (DSI), la

Direction Générale des services (DG), la Direction de la Démocratie Locale, de la
Contractualisation et d e (DDLC&) mainshaquel d¢an Dire€tiormmmiw na |l e
Développement Social et de la Prévention Santé (DDSPS).

Externe
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L 6 As s o ¢ i-gefranzenEurGe et le Ministétrede | 6 ®c ol ogi e, du d®velopp
| O6e®yie ont été des soutiens dans la constitution du dossierde candi dat ur e | 6a
LIFE+ en 2009-2010 et lors de la visite de la Commission en 2012.

Quelles sont les parties prenantes engagées dans la démarche ?
Enviropea a accompagné le Conseil général dans la définition et la mise en place du systéeme de
suivi do®wad. uati on ex

Comment était structuré le pilotage des acteurs ? Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

- Le groupe projet constitué initialement de la Mission Europe et de la Délégation au
Développement Durable et Solidaire pour la constitution du dossier de candidature a préfiguré
| 6®qui pe de m@®gagpmenmt e(nls ui tdpa®ducchag® desMissidne a u
Europeet ° |

- Uhcomi t® dow®l sdHest r ®tuem i2013% prési@é0parlClaire Robillard, Vice
Pr®sidente en charge du D®vel oppement durabl e
| 6Agriculture.

- Le comité technigue const it u® d eunildrsilg r¢unipns tripestaejles,t

- les visites annuelles de monitoring (avec cabinet ASTRALE, les élus impliquésé ),

- un suivi annuel en Commission permanente du Conseil général,

- un bi nt me dé®valuation (rencontre en daBleau t de

e
p

m
p

6int®gration doéun dtaratfgéndral), pr oj et Eval uat

et

f

guestionnement sp®cifique et ensuite en 2012 pour

ant e, puis en 2013 et 2014 sashilatéfalésRaver lesichdfsiden ex pc
projets de chaque action),

- un comité de pilotage particulier pour la plupart des actions,

La r ®dact i onenusSieanmpar chague chefale pdojeta per mis doéi denti fier ¢

réle dans le projet CLIMATE et le temps a y investir et de |égitimer ainsi cette activité aupres de la

hiérarchie.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- letemps pass® ° prendre en compte |l a gestion admini
collectivite,

- la difficulté du double pilotage des projets par le groupe projet et la Direction impliquée,

- | éganisation du circuit administratif,

- la déresponsabilisation sur les comptes a rendre liée au fait que le financement n 6 e s t pas
spécifiqguement attribué aux Directions impliquées mais intéegre une enveloppe globale de
recettes,

- la stabilité des équipes et des procédures.

Quétal ®t ® mis en Tuvre?pour | es surmonter

- Le pil otage tigmaereldndepatlgmins e aen pl ace domdauiloaghs cor r e

de la gestion de projet,
- L 6 as s i petsanmlisée aux directions en difficultés.

2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelle a ® ® | &activit® g®n®r e

-unpart age dosenmterna (BDSPX Secrétariat général, Direction Générale Adjointe a
IEui pement et |dans e vadre damsheer ieeue te projets),

- le soutien aux directions présentes dans le projet et présentes au comité technique,

- une importante communication en interne dans les diverses parutions web et journaux internes.
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Comment la situer au regard des objectifs initiaux ?
Le pilotage a été bien pris en compte et a réussi a se maintenir tout au long du projet

Management du projet
Optimiste
M edian
W Pessimiste
ORéaalisé
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8
Le sc®nario du semestre 8 so6explique par |l e biais |
il y a eu logiguement moins de sollicitations de la part des directions lors du dernier semestre,
consacr ® 7 ,duémw kd autees serestres.
Par ailleurs, il néy a pas eu beaucoup de pr®sent at

communiquer princi pal eneaédactiongurapmrt.! 6 ®val uati on et

Comment expliquer une ®ventuelle diff®rence et, en f
la corriger ?

La variation de la participation au comité technique est notamment liée aux organisations des

services et leur évolutionausei n du Conseil g®n®ral de | 6Essonne.

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?

- Enexterne,d 6 autr es scantirtéecssées par l¢ pRojet.
- Des outils diffusés et utilisés vont permettre la montée en compétence des chefs de projets.

3-Analyse:

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

Le projet a généré des innovations essentiellement en termes de procédureset doéorgani sati o
sein du Conseil général (comité technique pérenne, lettre de missions, suivis de projets semestriels

par indicateurs, point annuel en Commission permanente,e x er ci ce dbéaudi t)
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Quels ont été les facteurs décisifs du management de projet ?
- La ténacité et un systéme de management rigoureux en amélioration continue.

-La recherche de convergences avec ddédautres dynamiqu

Des facteurs limitants ont-ils été identifiés ?

Les procédures se surajoutent (procédures administratives du Conseilg ® n ®r a | deettleb Essonn

la Commission européenne ainsi que des procédures particuliéres a chaque service).

Comment chiffret-on | 6engagement du Cons esurcegeat®r?al de |
leConsei l g ®n ®r dihancd le préjed ELEVATEMIomlement a hauteur de 50% du colt
gl obal de |l 6assiette subventionabl e.

La part dédiée au management du pilotage est estimée a 1800 heures (consacrées par le groupe
projet a la coordination du projet).

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

- Les conclusions du deuxieme bilan carbone montrent que les actions doivent étre poursuivies et
amplifitces: ce s er a°"i RCETbayee tine dinubensibn partenariale.

- Il est envisagé de reproduire en interne le systeme desui vi / ®val uati on
comme | e pr ogrsaena3d™ édapadet DAgenda 21.

13
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3.2 Action 3: les éco-activités

Di agramme | ogiqgue do6i mpact des ®co activit®s
Le CG identifie I
les potentiels de . 1
développement qu:nGmer:igISde 1
d’entreprises ﬁﬁancl:fr; pour | 1
éco-actives A les projets |
i soutenus I
.L? Consall Le CG constitue Le CG crée Nova |
général recense - .
les entreprises un annl_Jaue des Gleen poy_r Nova Green aide
ST entreprises éco- animer la filiere a trouver des
D actives sur le territoire territoires
d’expérimentation
Le CG stimule la pour les projets
création ___soutenus |
d’entreprise sur
le territoire par le |
soutien aux I
porteurs de |
projets bonifiés Le CG réserve 30 |
% des crédits de I
I'appel & projets |
X ASTRE aux éco- 1
LeﬂCG soutient le activités I
développement
de technologies Adhésion au pole :
écologiques de compétitivite
Advancity et |
soutien aux |
projets de R&D '
Limite de
visibilité
1Syst me de management de | 6action:
Direction pilote : Directiondel 6| nnovati on et du D®vel oppement des T
Quel s ont ®t ® | es partenariats (i mpoue atteimdre omtt exter
objectif ?
Externe
- Le financement p ar l e Conseil g®n®r al de structures T uvi

jeunes entreprises innovantes et pdle de compétitivité Advancity.

- Mise en lien entre les porteurs de projets, et les laboratoires et/ou autres entreprises du
département pour permettre un développement de relation type client fournisseur ou pour
conquérir de nouveaux marchés collectivement.

- OPTICS VALLEY qui a développé la filiere éco activité | etbauche une personne dédiée afin
d d&ider ses membres a se tourner vers le marché des éco activités.

- Agencepourl 6 ®c onomi e cqpirareEesse eqlaberatoires de recherche publics et les
formations relevant de la filiere des éco-activités sur le territoire

- la Chambre de Commerce et ddndustrie d e Esko@ne via les forums de la croissance au

Synchrotron Soleiletal 6 Uni ver si te® pRamisrswsdu(sl forme de conv.
le deuxieme, de groupes de travaillt h ® mat i ques) . El'le a ®gal ement r®

entreprises de | 6Essonne.

- Le jumelage du Conseil général avec la ville de WUHAN (Chine) concerne notamment la
thématique des éco-activités (pour la DIDT) : une délégation de jeunes entreprises innovantes
est partie au mois de novembre 2014 sur la thématique de la « Ville durable ».

- Partenariat avec des agglo m®r at i ons de | 6Essonne soit par I
existants comme le PACTE de développement territorial du Sud Essonne (développement de
la réflexion agro matériaux, liens avec les élus, avec le PNR du Gétinais francaiset | dani mat i

débuseaudRes producteurs) ou pour du¥aal cOrdgedaumar genle me n t
14
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Cité Val vert (mise en lien avec des entreprises ou parties prenantes) ou la Communauté de
Commune du Va | Esdo@ne autour du projet de plateforme de valorisation innovante des

déchets.

- Coordination par Nov a @estor des ehdxuhaspitalieresjde Centie u r | a
hospitalier Sud-Francilien & Evry qui mobilise 4 PME.

- Implication du Co mmi ssari at " | 6Energi e At omi ¢OEAR) det aux

Saclay sur la thématique du climat notamment.

Quelles parties prenantes engagées dans la démarche ?

- Pole ADVANCITY,

- DURAPOLE, structure déja q u i intervient dans | 6animation dodun
innovantes de la filiere des éco-activités. ,

- la SEMARDEL (cr ®at i o mlatetbéme paur f aci | i t er énwmeprigses @aat le on dob
secteur de la valorisation innovante des déchets). L 6 ® c 0 s i dedSraddeonsfiwe un lieu
unigueparsa taille et par | e f abldde tpehainelda gestioncdes®t ® g~ r

déchets. La SEMARDEL a une réflexion globale de développement durable : comment

maximiser la valorisation des déchets sur les territoires. La mise au point de petits projets

innovants sur le site démontrera la viabilité des projets en grandeur nature (la SEMARDEL en

2013 a propos® wune convention per mettant de fin
personne sur la plateforme de démonstration).

- NOVA GREEN

Comment était structuré le pilotage des acteurs ?

- En 2009, le Conseil général adéfinipour f avoriser | 6®mergence et | a
des éco activités sur son territoire. Cette politique a permi de mettre en place des outils de
financement de structures et de dispositifs comme par exemple | a c¢cr ®at i oiaionde | das
NOVAGREENet | 6appel " projet Astre entreprises.

Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

La complémentarité entre DURAPOLE et NOVA GREEN a mis du temps a se construire (difficultés

de coordination en particulier pour valoriser de maniere commune des actions menées sur le

terrain en faveur des entreprises).

L Agence pour | E@onomie en Essonne est intervenue en début de projet pour déterminer le

potenti el de | 6Essonne en mati r e drelafiiteecdbseécoe he publ
activit®s. NOVAGREENtU Hbhuaille en |Iien ®troit avec | 6as
détection et le suivi de projets de R&D, notamment pour le compte du Conseil général via son

dispositif ASTRE.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- La difficulté a trouver des territoires qui acceptentd 6 e x p®r i ment er de nouvell e
soit du fait de risque j ur i di que, soit par manque de ,ressour
l 6i nnovation ne f ait toptesses qoleatiitése de | a cul ture de

- Lachainede cr ®at i o westphbdos prété mdistil ®anque une dynamique commune
pour finaliser les éléments manquants, ce qui nécessite énormément de temps (exemple :
développement de veéhicule électrique dans une collectivité¢ mai s i | néby a pas de
recharge et les budgets sont épuisés).

- Lestravauxd 6 a m®nage ment dae prejdt nevcornespandiait pas aux attentes des
jeunes entreprises innovantes (public cible). Il a fallu réorienter le projet.

Qu 6tdl étémisen Tuvre pour |2s surmonter

1-Le Show-room a été revu dans le concept. Quand des entreprises ont des prototypes, el |l es nodéon:
pas les moyens de les mobiliser pour la démonstration.

2-Le | i eu nrés®isible pour lpsaentreprises. Les travaux de rénovation des locaux ont

commenceé en novembre 2014 dans les locaux de NOVA GREEN, avecune exp®r i mentati on
fil de lumi re, des panneaux v®g®taux de purificati

3- Une convention liant Nova Green avec |Iréstitut d ©ptique Graduate School (propriétaire des
locaux) précise que les locaux non utilisés par NOVA GREEN pourront étre mis & disposition de
jeunes entreprises de la filiere des éco activités.
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2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelle a ®t ® éfactivit® g®NOTF

L 6 ® q dd NO¥A GREEN a mis du temps a se constituer. Le soutien”™ | 6 as s o cdibaatuitare spar
acteurs |l ocaux sbdest dROVAIGBREEN @ assuréprardlé dempluscee plug 0 1 2 .

i mportant doéacpow mmantage dentdessiérs en réponse a des appels a projets pour

|l es entreprises du territoire. Léappel ° projet AST
premi re ann®e de mise e reffeCtivementeété cbés sur le tepitoieias ont

| 6 ie slusptojet CLIMATE.

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Eco-activités

Optimiste
W Médian
M PEssimiste
O Réaiize
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
Au cours du projet, de plus en plus doé6®I ®ments oni
nombr e déentreprises et | e nombr e déempl oi s cr ®®s

remarquer que sur la fin du projet le scénario est devenu optimiste de maniére exponentielle. Cela
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est d% au temps n®cessaire pour donner de Il a I|lisib

GREEN. De plus, les projets de R&D sur cette filiere se font généralement en moyenne sur 2,5

ans, dbéo¥%» des retomb®es plus i mportante en fin de p

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?

- Lébappui sur | @®ptried aVal Il eoy,a udo vatam@enepodur préséhted, Eé . )
expertiser et suivre les projets ASTRE entreprises,

- Le réseau des acteurs du territoire,

- L 6 a p ppeojet régional « AIXPE», out i | r ®gi onal dbéexp®r soicégemtt at i on
NOVA GREEN pour aider au montage du projet),

- NOVA GREEN était présent au Salon Pollutec en 2011 et a organiser le stand « Essonne »
pour | 6ensemble des partenaires du territoire

- NOVAGREENse rapproche dol DURAPOAE & ii mnniceqee¢ d&autres i

d 6 e nt rs8i tnfereet et newsletters de NOVA GREEN.

3-Analyse:

Y-a-t-il eu des bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
De tels bénéfices sont difficiles a quantifier a ce jour ;

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :
- | 6empl oi

I

I

Par le soutien de la filiere des éco activités, action directe sur la création d 6 e mp |l oi ur(i ncuba:

dbéent r e pouties auspbleede compétitivité Advancity). Sur le long terme cette politique doit
°tre cr®ats.ice doéoempl oi

- la santé ;

Les projets |i®s del b6 gaal panHamee déw@lappar deenduvelles
technologies visant a réduire les risques sanitaires.

- | 6int®grati?on / | 6®galit®

Dans| 6 ap p el ASTRE) il estjaecdrdé un bonus « développement durable et solidaire » pour
récompenser les efforts des porteurs de projets en la matiére.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :

- des dépenses ;

- « des opportunités commerciales » ;

Ceci est facilité via des dispositifs tel que ASTRE qui vise notamment a favoriser le transfert de
technologie vers le monde économique, et via les actions portées par des structures telles que
NOVA GREEN (recherche de partenaires).

- le développement local ?

La structuration de la filiere des éco-activités sur le territoire permet un maillage des différents
acteurs du secteur notamment les éco entreprises du territoire.

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technol ogi es

denti ficati on d deseghhologiea suelaterrsoird liEsraaxenjeux énergie climat
Développement des technologiesmoi ns consommesieri ces dboé

- la prévention ;

- les probléemes environnementaux ?

Le Conseil g ®n ®r d&NDVAeGREEN &ants démerdantst desopnojets qui leur sont
présentés mais participent concrétement au traitement du probléeme environnemental via le
f i nanc e me nmpagnamert des projets.

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

Le soutien a la filiere des éco activités sur le territoire est source de nombreuses innovations
technologiques, l e territoire de | 6Essonne ayant un
de laboratoire de recherche public (Il représente 15 % de la recherche nationale) .

Des innovations procédurielles ont émergé notamment grace au projet sur les eaux usées
hospitalieres. De nouvelles procédures ont pu étre mises en place permettant de mieux gérer la
pollution des eaux hospitaliéres
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Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?

Nova Green est maintenant reconnu sur le territoire comme accompagnateur de la filiere des éco
activités.

Des entreprises et des emplois ont été créés vial 6 a c t iimcubatedirs sn matiére de création
dbédentrepr i s etdesoutien dey @mapets desR&D du pble de compétitivité Advancity.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?

- Le portage de la politique éco-act i vi t ®s par | e Conseil g®n®ral de

- Le projet ASTRE permet de donner un souffle aux entreprises,

- il existe un important potentiele n  ma t éco activités sir le territoire essonnien grace a un
r®seau dobéacteur: deEc oplreesmided&i npd®@mi eur, 2 universit®:
(CEA, CNRS,é.) et de nombreux entreprises innovan

Des facteurs limitant ont-ils été identifiés ?

- Les territoires sont nécessaires comme vitrine de présentation des éco activités.

- Il est actuellement encore diffici | e de mettr e etéhdelawchainepodr avoinla ®gr al i
d®monstration par | 6exempl e.

- Pour faire adhérer des entreprises, | 6 a s s o blova Greem,ndoit étre en capacité de
proposer un service complémentaire a ce qui existe déja sur le territoire en termes
débaccompagnement des e mltdraaphateigrs susle terilfair¢ e dpdue nt
de nombreux services. Cependant, NOVA GREEN a su trouver sa place en matiére de
coordinatonetdd accompagnement de projet

- 1 est e s s e nréseael lde pdrtiermaives suffisand pour pouvoir faciliter réellement la
mise en lien sur le territoire.

Comment chiffre-t-on | 6 e n g a g eomeihgénéthlusurCette action ?

- Moyen humain : poste de chef de projet éco-activitéss (500000 sur | e temps du proj
- Financement de NOVA GREEN décliné comme suit :

2010 : 625 000 U en Investissement et 40 000 U en f
2011 : 281 000 U0 en fonctionnement,

2012,2013,201 4 . 250 000 U chaque ann®e en fonctionnemen

-Financement dpetsAstiead@cliné comrhe spit :

2011 = 5 projets pour un montant global de 469 586 L
2012 = 3 projets pour un montant global de 304 277 u ,

2013 = 3 projets pour un montantglon al de 95 780 0.

NB : Poste du chef projet de NOVA GREEN, non comptabilisé dans le cadre de CLIMATE.

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

La politigue des éco activités du Conseil général lancée fin 2009 va étre poursuivie au-dela du

projet CLIMATE, notamment parla mi s e e mu denire de@émonstration sur la valorisation
innovante des d®chets et NdveGreemtbappel dée bpoasgebsi ASI
soutien aux projets de R&D du pble de compétitivité ADVANCITY sont également maintenus.

Reproductibilité

- Dans le Nord Pas de Calais, NOVA GREEN a été invité a présenter le modéle de
fonctionne ment de | 6 assastidtésipeut mootrer camtimens mettre en place un lien
entre les collectivités et les entreprises innovantes sur un territoire.
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3.3 Action 4.1 : Matériautheque écologique

Di agramme | ogigue dobéi mpact initial de |l a Mat®riaut h’

f

La MDH
constitue une
matériautheque
La MDH facilite Les particuliers
sur le territoire et les
une dynamique I~__ " professionnels
P de anSItr)‘llCt'on sont sensibilisés
HiElol( a la construction
propose des durable I
sensibilisations
pour les I
professionnels |
etles |
particuliers |
|
| |
La MDH |
propose des 1
magquettes Limite de
visibilité
1-Syst me de management de | daction
Direction pilote : Direction de la Ville, de | 6 Habi t at et de la Citoyennet
D®partementale de | 6Habitat ( MDH)
Quel s ont ®t ® | es partenariats (i mpoue atteimdre omtt exter
objectif ?
Interne
- LaDirection de |l a ville déeVHGhabitat et de | a citoy
- La Direction de la communication e t de | 6 ipauf lesr sopgdrts denvalorisation de la
MDH (DCI).
Externe

- LeCons eArlc hd & eWdrtbuarnei sdfbeviet odbement de | 6Essonne (CAU
- Légfence nationalNAH)de | dhabitat (A
- L6Agence D®p arutre nedn tna | otroggment (ADIL), et | e
- la Fédération Francaise du Batiment (FFB),
- De nombreux bailleurs sociaux et intervenants qui ont permis de rendre concrets les ateliers
pratiques.

Comment ont-t-ils vécu au cours du projet ?

Ces partenariats se sont structurés autour du projet pour aboutir sur un projet plus global : la
plateforme «rénover malin » qui fédere collectivités, entreprises, associations autour de la
rénovation énergétique des logements.
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Quels ont été les problémes rencontrés ?
Au-del ~ du consei l et de | 6information, difficult®
économique difficile a trouver).

Queétal ®t ® mis en Tuvre?pour | es surmonter

La MDH a initi¢ en 2013, avec les fédérations professionnelles du béatiment (FFB, CAPEB,
URSCOOP, ¢é) et | es acteurs du | ogeRdrovetMaliney atuner oj et d
organi sation pour accompagner de mani re globale (d

des travaux) les particuliers qui souhaitent rénover leur logement. Cet outil a été inauguré le 9
octobre 2014.

2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelle a ® ® | activit® g®N®r ®e

- 650 références de matériaux, 820 ouvrages en incluant les brochures, 13 maquettes,
- 30 « samedis pratiques » touchant plus de 500 participants aux ateliers,

- 84 actions de sensibilisation a la construction durable avec plus de 3000 participants,
- Plus de 8 000 visiteurs a la matériauthéque.

. | Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
'“d'catte;‘f,s ols 'fsu'ta jan 11 -juin 11 | juil11-déc11 | jan12-juin12 | juil12-déc 12 | jan 13 -juin 13 | juil 13-déc 13 | janl4 - juin 14
et dimpac Réalisé Scénario] Réalisé Scénario] Réalisé Scénario] Réalisé Scénarioj Réalisé Scénario] Réalisé Scénario] Réalisé Scénario|
Visiteurs a la
matériauthéque par 1050 o 1386 o 1377 (0] 1207 (0] 2412 (0] 1051 (0] non suivi (0]
semestre

Contacts téléphoniqug 60 M 35 - 53 M 80 o) 87 0 160 ¢} non suivi o
par semestre

Ateliers pratiques

Participants aux ateliefs 59 M 58 M 66 (0] 72 o 48 M 77 [e) 133 (0]
Maguettes presentees) M 8 M 8 M 11 M 13 o) 14 o 13 M
(cumulé)

Nouvelles références . o 478 o 558 o 635 0 647 o 647 o 647 o
matériaux (cumulé)

Acquisition de

nouveaux ouvrages 91 o 147 o 210 (0] 265 (0] 325 o 325 [e) 368 (0]
(cumulé)

B GE 8 o 13 o 14 o 7 o 13 o 8 o 21 o
sensibilisation

IPETHEENES R it R o 548 o 363 o 422 0 546 o 327 o 590 o)

de sensibilisation

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Au vu du graphigue des scénarios des fiches évaluation ex-ante, nous pouvons dire que les

objectifs atteints apparaissen t biens meilleurs que | es objectifs i
ont été revus a la hausse lors de la mise a jour des indicateurs d 6 ® v a k-antetau d#lut de

| 6ann®e 2013
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Matériauthéque écologique

Optimiste
M eédian
M Peszimiste

ORealise

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre & Semestre 7

Comment expliqguer une ®ventuelle diff®rence et, en f
La t h®mat i eganstrudian est éh ®rance une actualité de plus en plus prégnante.

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?
- Une dissémination a été assurée via un onglet spécifique sur le site Internet essonne.fr (le site

institutionnel du Conseil g®n®ral de | 6Essonne)
- Une diffusion des programmes trimestriels au f or mat papi eladesdpaintipauxl 6 e nsem
sites administratifs du. Conseil g®n®ral de | 6Esson

- Via une mailing liste rappelant régulierement les événements a la Maison départementale de
l habitat

3- Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- | 6empl oi

Par |l a valorisation des artisans et la contributi
construction durable, la MDH contribue au développement des emplois locaux sur le territoire.

- la santé ;

La matériauthéque écologique promeut des matériaux sains, meilleurs pour la santé des

occupants.

- | 6int®grati?on / | 6®galit®

Le conseiller de la matériautheque a pu sensi bili ser des bailleurs tr
mat ®r i aux et techniques db6®co construction.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :
- des dépenses ;

- « des opportunités commerciales » ;

- le développement local ?

Par la contributonal a val ori sation des techniques de | dhabite
de | 6habitat contribue ° | a promot i (voiredlafermaiont i sans
de ces derniers en lien avec les fédérations pr of essi onnel | e gl¢ filieees lochlés®me rr ge n

aut ou kécdanstrudtion » (filiere chanvre et filiere bois par exemple, sur le PNR du Gétinais
francais).

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :
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- | 6application ¢de technol ogi es

Par la valorisation des technologies innovantes et par la valorisation de matériaux biosourcés, la

MDH contribue ° | 6apppiuoatrespdettecdhemwl dgi Edenviro
de construction durable.

- la prévention ;

De nombreuses études préviennent des risques sanitaires | i ®s l 6utilisation de
dans |l es mat®riaux de construction (pl omb, ami ant eé
biosourcés contribue a encourager le développement de produits présentant moins de risques

sanitaires.

- les problémes environnementaux ?

Les matériaux et pratiques présentés par la matériautheque écologique visent en particulier une

meilleure gestion des ressources naturelles et la minimisation des impacts environnementaux

(analyse du cycle de vie).

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

Le projet a abouti avec | 6ensemble des autres acti
l 6habitat ~ |l a r ®al i séaovatiam gnerdgédiqua) eutil mhowanteh® maremaeiat d e
avec | 6ensemble des acteurs du territoire.

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?
La MDH est reconnue, gr©ce © sa mat®riauth que ®col
construction © | a fois par |l es particuliers, |l es professi

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?

- Le positionnement de la MDH comme espace info énergie.

- Les partenariats avec les acteurs du béatiment, les collectivités essonniennes mobilisées
(Communaut ® dobéAgglVWani®r d b OCoongneu, d @ G Agglométadion Evry Centre

Essonne, Parc naturel régional du Géatinais frangais) et les partenaires institutionnels (DDT91,

ANAH) et associatifs (ADI L9 1secteGrAWldagdnientt Pact Essonne, ¢
-La r ®ponse 7 Idéa g peAlD E'M Eporgdajplezeforimé de rénovation énergétique.

Quels facteurs limitants ont été identifiés ?

La continuité de la dynamique a été globalement maintenue, malgré des chefs de projets qui se
sontsuccédéspour | 6ani mation de | a mat®riauth que
Aujourbéddwéoup df dec hmat € ateesde dolidctivités véennent prendre des
renseignements mais encore trop peu de particuliers.

La difficulté pourlesparti cul i er s de trouver augowcdseldeh artisangles mat ¢
formés pour la rénovation/construction avec ce type de matériaux et des taux de retours sur
investissement encore peu intéressants. Les retours dobéexp®rienclessa sont d
valoriser. Les filieres locales ont encore du mal a émerger.

Comment chiffre-t-on | 6 e n g a g eomseihgénéthusurCette action ?
Au total, plus de 200 0 O O dbrrespondant aux salaires des chefs de projets impligués dans
CLI MATE (r®paembbesdes!| denhivit®s de | a Maison d®par

®gal ement | 6ensemble du volet pr®carit® ®nerg®tique
|l es frais de personnels de |l a directrice et des per:
En terme de d ®penses, | 6 espacécologivme & ddpusu3010 réalisé plus de

100000 U de dl@pseawsabonnement s, aux prestations diver
r®al i sation de ®deysiteset es , déarticle

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

Ce pr oj e ta présent plus dargeéntent dans le cadre du nouveau service de la rénovation

énergétique essonnien Rénover malin. Cepr o et phare du Conseastisuvi ®n ®r al
de pr s par | 6 ADEME. E n edvation nergéticuie gstlua intégfateursee de | a
métiers et compétences (organisme de formation, acteurs financiers, EIE, et PRIS, Artisans) qui a

pour objectif de structurer un parcours de travaux
et financier. Actuellement en France, seules 4 structures ont été sélectionnées pour pouvoir remplir

ce rtle dont | a Maison d®partementale de | 6habitat.
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Cenouvel out il en cour sl &d®&c hreil sl ee facihgeral lasaenobaticn es e
batiments tant pour les particuliers que pour les professionnels.
La matériautheque ®c ol ogi que sdéinscrit d®sormais dans ce nouv

Reproductibilité

Dans | dabsol u, | e p rEomlpggte est assem@@pragiuctible. ul hehcongprerd pas

de difficultés particuliéres. Elle doit étre adaptée au contexte local. Il est par contre essentiel que la
matériauthéque soit a la bonne échelle territoriale associée a des compétences professionnelles
déing®nierie de | 6®ner gijeversdnrokbdecbngei torst ddamni onmt & din
a des intervenants pertinents et efficaces.
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3.4 Action 4.2 : Vitrine des énergies en Essonne

Diagramme | ogique déi mpact

La Direction de

| 6Envi r o

(DENV) concoit
un outil web

pour valoriser —

les projets avec

La DENV
contacte les
collectivités pour
constituer des
fiches « projet
remarquable »

A A o+

La DENV
contacte les
particuliers pour
constituer des
fiches « projet

Tout le monde a
la possibilité

doéal i me

base de données
des projets

Tout le monde a

& Ty olish une

vitrine évolutive
des projets
économes en
énergie en

un volet bl la possibilité de Essonne
énergétique remarquaple » consulter la base
intéressant La DENV assure I de donn_ees des
projets
une
communication
institutionnelle et
grand public sur
le projet
Limite de
visibilité
1-Syst me de management de I 6action

Direction pilote : Directiondel d En v i r o(DEN¥)me n t

Quel s ont ®t® | es partenari at s pburatteindrencet olgectif@ xt er ne)

Interne

- La Direction de la construction des batiments (DCB),

- La Direction de |l a Ville de | 6Habitat et de |

- LaMDHpour |l a visibilit® (repr®sentation dans |
dbéexp®r i en tfieation dernoulefes ackons,

- La Direction de | a Communi catwébmasterssturd e ult 6 Isrufro rl Mats

infrastructure de la vitrine (accompagnement a la rédaction du cahier des charges),

- La Direction des Syst. mes dolnformation (DSI)

Externe

- Le CAUE9L1 s ur | a visibilit® et | 6i dentification
(notamment via Essonne aménagement exemplaire),

- L6Agence R®gionale de | 6Environnement et des

des projets (remontée de projet mais également de visibilité lors de réunions),
- La mobilisation via les espaces info énergie.

Quelles parties prenantes ont été engagées dans la démarche ?

E-magineurs via le marché public transversal permettant la conception de la vitrine sur le site
www.essonne.fr.
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Collectivit®s essonniennes dans
durable (Sy n d i cAmdlomélafion Nouvelle de S®n ar t en
GOt inais, é)

| eur sdé@loememhe nt s
Essonne, CA Val

au
d

Comment était structuré le pilotage des acteurs ?

Un chef de projet qui a changé deux fois pendant les 4 ans du projet, | 6accompagemwe ment d
CDD (Nicolas KONE et Moise SARR) et 2 stagiaires sur la durée du projet pour identifier les

opérations exemplaires et les intégrer sous forme de fiches, en partenariat avec le CAUE91.

Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

- Les partenariats internes ont crd au cours du projet( bDVHC, DCB, DDDS, .DI

- Les partenariats externes sont plus récents : le Conseil général travaille de plus en plus en
lien avec le CAUE sur un processus gagnant/gagnant puisque le CAUE91 a besoin de
visibilittetlaVEEa besoin doudienf e mmadsipejeisi sur |

DT, DD

Quels ont été les problemes rencontrés ?
- La difficulté de mobilisation des partenaires (Etablissements Public de Coopération
Intercommunale et communes) pour alimenter ou faire connaitre cette base de données. Cob e st
une difficultés majeure car les EPClsontparti es prenantes dans | 6am®na
et les communes parties prenantes s u r | 6ur b@éaesmedonc un vivier p o
déexp®riences que | e Cwalarisee i | g®n®r al a du mal
- La vitrine a été ouverte au mois de février 2012, donc les difficultés sont apparues au bout
d 6 am;laDENV sedbsaite attachée a mettre en place des solutions.
- Le changement de pilote a pénalisé les résultats finaux bien que le Conseil général ait pu
assurer une continuité sur le projet.
- La prestation a été réalisée par un prestataire de la DSI dans le cadre de marchés publics
transversaux préexistants, ce q U i a |limit® | a capacit® dbéinnovatio
- Il y a eu trés peu de remontées par les particuliers eux-m° mes (peu dbéint ®r °t
projet en ligne alors que les bailleurs sociaux sont plus intéressés).
Quétal ®t ® mis en Tuvre?pour | es surmonter
- Pour permettre la remontée des projets du territoire via les EPCI et les communes, des
courriers ont ®t® envoy®s " | 6ensemblemontrdes mai r
informations,
- Pour mobiliser les acteurs externes, la DENV a mené un travail de repérage puis
d 6 accomp a ges eartieutiers pour les aider a mettre leur fiche en ligne. Les contacts
avec les bailleurs, qui ont vu par rapport a cet outil une forme de valorisation de leur activité, a
également permis un meilleur retour de fiches externes.
- Une fusion compléte de la VEE dans la plateforme limitant les gammes de projets présentées
par la VEE, il est donc plutét envisagé de créer un lien sur la plateforme vers la vitrine. Via la
plateforme Rénover malin, il sera possible d 6 ®v i t e r de publicité puisqua le site pourra
valoriser les entreprises«r econnue garante xe | 6environnement
- Il est également envisagé de continuer & valoriser les projets des collectivités dans le cadre de
|l eur progr andegped®OEACct i ons

e s

2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelleaétél 6acti vi t?2® g®n®r ®e
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I s G et i 6l Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
cateurs de resultat et dimpac jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13- juin 13 jui 13-dec 13 jan 14- juin 14
Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario | Réalisé Scénario Réalisé Scénario

Nombre d'utilisateur par semestre 836 M 901 1458 1170 2394 M
Flches projets cumules (tous les 4 35 M 35 40 43 16 93
projet externes et internes)
Fiches exter.nes (cumule).c ‘est des| 2 M 5 M 12 M
externes qui mettent les fiches
Demarl\des d l_nformatlon 5 2 3 5 14 M
cc taires par semestre
Action de valorisation (cumulé 4 M s M 2 o 7 5 M
annuel)




Les fiches projets cumulées sont au nombre de 93 avec un bond lié au partenariat avec le CAUE91
et a la fin du projet CLIMATE (colloque de cl6ture en particulier).

De nombreux outils de communication type www.essonne.fr , matériauthéque écologique, article
dans la gazette du CAUE91, ont été utilisés pour faire connaitre la VEE.

L @ugmentation importante sur les semestres 5 et 7 (semestre 6 comprenant 2 mois « blancs » sur
juillet et ao(it) en termes de visites est assez significative.

Sur le semestre 7, des informations complémentaires ont été demandées sur le fonctionnement de
la vitrineé

Le gain carbone est estimé a 77 780 tonnes équivalent CO, évitées par ces 93 opérations (calcul a
partir des données sur le site essonne.fr).

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Aprés un démarrage modestedel a VEE, | es partenar i sttdacapaciéta i nt er n
identifier des solutions pour chaque probléeme soulevé ont per mi s déatteindre de s
rai sonnables bien qudinf®ri eur s shotammantxde nommegde n ®s | ni

fiches de retours doexpdiftdedaVEEsIrlesWeb. | e site et de vi

VITRINE DES ENERGIES EN ES

Optimiste
B Médian

B Pessimiste

O Réalisé

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre5 Semestre 6 Semestre 7
Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?
- l a Maison d®partementale de | 6habdltat, et | es par:
- laréalisation de kakémonos et de flyers,
- les événementsaut our de | 6®co habitat
Il est possible de voir que chaque f oi s gudune action de communicat
augmentation des visites sur le site est constatée, ce qui confirmel 6i nt ®r °t qgue ce type
avoir.
Globalement une stratégie de dissémination a été mise en place avecenpl us | 6i d®e de | 6

dans les indicateurs de suivi du projet comme un indicateur fort de la réussite du projet.

3-Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?

La dynamique de reproductibilité avait pour objectf demet t r e en Tuvre de nouvelle
sur le territoire et donc une réduction des émissions de GES.

Possibilit® de comptabiliser via |l e compteur doé®mi ¢
dans | a vitrine par c o sttréesdiffiglament mesurabler r i t oi re | 61 mpac

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :
- | 6empl oi
- la santé ;
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- |l 6int®gration [/ | 6®galit®

I est actuell ement difficile doéidentifier &ss l es ¢
viades artisans locauxmai s | 6enjeu de qualification des artisan
de répondre a ces nouvelles demandes de rénovation énergétique 1 et donc de maintenir voire
d ®v el o p p e ta bierdéte pris kerocompte par la plateforme Rénover Malin.
Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :
- des dépenses ;
- « des opportunités commerciales » ;
- le développement local ?
La visibilité des opérations visant la sobriété énergétique sur cette plateforme peut potentiellement
constituer un argument commercial.
Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :
- | 6application de technologies
La Vitrine présente de nombreuses technologies nouvelles telles que | 6 ®v o | u bystemes d e s
d énergies renouvelables, le suivi des consommations par les « smart buildings », les principes de
rcup®ration des e auxlesgnéthaaogies diéd concertatiént lbcate autles
approches Haute Qualité Environnement et bioclimatique
- la prévention ;
- les problémes environnementaux ?
L 6 ® atoh des gains carbone (réduction des émissions de GES) constitue également une
nouveauté.
Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?
La plateforme web collaborative en elle-méme est une innovation technologique et procédurielle
dans | e cadr e d 6 u rElle @hduit £galerhent gi® no@veau | positionnement du
Département et des nouvelles formes de partenariats. Elle valorise a la fois le Conseil général et
tous les acteurs du territoire impliqués.
Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?
Le site est opérationnel, visité, avec une centaine de fiches présentées et finalisées.
Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?
- Le partenariat solide avec le CAUE permettant une alimentation réguliére,
- Une personne a plein temps pour alimenter le site avec de nouvelles fichesetl 6 ani mer .
Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?
Apr s deux ans de nVEE de nembrelx frains ielentdiés ont &é surmontés ou
contournés. Cependant,ila ®t ® n ®c e s s ai rogtilsteéhaiqu&l: i or er | es
- meilleure compatibi | it ® de | a VEE avec gltélaterneresssnneofiéti | s ( pl
suppression de bugs informatiques,
- amélioration de la performance du systeme de calcul des émissions de gaz a effet de serre,
- pédagogie e t ergonomi e dtdisateub» (sur le vocabudage et sur le poids des
émissions évitées) pour simplifier les modalités de remplissage des fiches.
Comment chiffre-t-on | 6 enmegtalg CG sur cette action ?
- I nvesti ssement financier de d®pP@OOAUGPouUur | a mise el
- Mise a jour et maintenance du site par le personnel de la DSI et de la DCI,
- Investissement humain pour la communication, la pédagogie, | 6 ac c o mpna qaumn e me
remplissage des fiches, soit 270 00 G  p ahefs de@mjetde | 6 ®qui pe CLI MATE ain

| 6appui de deux stagiaires.

Reproductibilité

- Ell e est av®r ®e car dbdaut r e s(|pdlAaRESdDiE ed des e met t e

Energies Renouvelables par exemple).
- La principale difficulté pour la reproductibilité est le temps humain pour faire vivre | 6 o lat i | ,
capacité technique des outils informatiques.
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Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

Actuellement le Département est fortement mobilisé pour promouvoir et valoriser| 6 habi t at dur al
donc il est important de mettre en avant | es projet:
ce type de projet.

Auj ouirldfabeixkp ot ent i el redodwRlabies »gen Essonne est essentielle a valoriser

au vu de | dactualit® de |l a transition ®nerg®tique et
Ce projet étant maintenant en ligne, hormis le financement de lamaint e nanc e, cbest princ
| 6investi ssement humai n qui deévsldppemeRtcet la sighilité ée lap o u r as

vitrine. Avec la plateforme de rénovation Rénover malin et la volonté de poursuivre la valorisation
de constructions durables, le projet présente encore tout son intérét.
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3.5 Action 4.3 : Guide pour la prise en compte du Développement Durable

dans | es douwhamenmet s do
Di agramme | ogique dbéi mpacts
Des politiques incitatives
sont mises en place
|
|
|
|
Le CG91

réalise un guide
et le diffuse au

élus et
teChnICIECi?'deS Le CG91 est
collectivités force de
proposition sur
| 6adapt

PLU lors de leur
renouvellement

Le CG 91
organise un
colloque de
présentation

\————e———
()
=}
—

Limite de
visibilité

1 - Systéeme de management du programme :

Direction pilote: Di rection de | dl nnovation et du D®vel oppeme
Quels ont étéles partenariats (i nt er ne et e xt e poueadteindieset @bfectif v r e
En interne

- La Délégation au Développement Durable et Solidaire (DDDS),
- laDi recti on de IDEEM.vi ronnement (
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Y a-t-il eu des parties prenantes engagées dans la démarche ?
Lebureaud 6 ®t u d e EC®R@rBaNisme) et le Cabinet Laurence Hubert (volet juridique)

Comment était structuré le pilotage des acteurs ?

Le projet est parti ddéun besoin des comcherchaient sensi b
les clés pour intégrer cesprinci pes dans | eur Pl dpbU)Ulesbusch ux 6 U6 ®a ode me
s ®l ect i o mtnp@8ssa miérhe®die aépondre a cette attente. Des stagiaires ont préalablement

défrich® | e suj et mais |l a collectivit® souhaitidnt sbap

cahier des charges a été rédigé en ce sens.

Aprés un ap p e | kedla $électiom d 6 un  p r eun camitéade piletage a été mis en place

pour suivre ladémarche:8 r ®uni ons avec s,ldes représentaatside h DENYV etdie

la DDDS. Cette instance a alimenté| e bureau do6o®tude pour construire |
essonnien particulier : agricole au sud et urbain au nord.

Comment aurait-il vécu au cours du projet si ce dernier avait été mené a son terme ?

Sile Bur eau d GBET)uada@t donné satisfaction, plusieurs directions auraient pu étre

associées pour ajouter des élémentsdans | eur ¢ ha mgDCHB, ®DDEPL, ®DLCE)nlEei o n
CAUE91 qui accompagne aussi |l es communes dans | 6®I a
€galement pu participer a la démarche.

Il était prévu de présenter le guide aux élus locaux et chargés de mission urbanisme | or wn d 6
colloque qui aurait détaillé les modal it ®s dbaccompag eeDémnementpenop os ®
matiére de Développement durable.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- Publication l ongt emps attendue des d®crets déapp
lancement de la mission.

- Un manque de compétences du BET, aprés la phase de diagnostic, pour rédiger les fiches de
recommandations attendues et répondre a la mission.

- Une difficulté du BET & se positionner en amont des projets et a imaginer plusieurs scénarios
possibles sur un aménagement de maniere pédagogique.

- Difficultés d d@daptation au contexte essonnien du BET tenant compte de la diversité des
territoiresdel 6 Essonne et de |l a diversit® des communes (p

- D®sengagement progressi f du D®part ement en mat i
compétences obligatoires).

- La prestation a finalement été stoppée en 2013.

Quétal ®t ® mis en Tuvre?pour | es surmonter
- Demande de contrat de renfort pour la réalisation en interne du guide alaDGAde | 6 Equi pement
et de | 6Environnement,

- Plusieursr®uni ons de recadrage du bureau doé®tude

- Participation en interne a la rédaction des fiches,

- I nterventions | ors de r en cablerbndeedans le¢ cadrée dulRéskaauni s me d
Climat Essonnien avec le Parc Naturel Régional de la Vallée de Chevreuse et le Direction
Départementale des Territoires au mois de novembre 2013, ateliers de Cergy en septembre
2014, ¢é)
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2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quell e a ®t®

- Rencontres en interne autour du guide,
- Prestation pour la réalisation du guide comprenant un diagnostic (réalis€) et des fiches
pédagogiques (non abouties).

| activit® g®n®r ®e

Indicateurs de résultat et dimpact Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
P jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12
Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario
Etat d. avancement de la réalisation 20 M 30
du guide en %
Prise en compte des mesures du
Grenelle Il relatives a l'urbanisme 4 0 M 30
%
Exemplaires imprimés 0 M 0
Demandes d'information
complémentaires de la part de 0 M 0
communes essonniennes par
semestre

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

I nitial ement,
prestation externe.

|l e guide

devai

t °tre r®alis® en inter.

Guide DD urbanism

Optimiste
m Médian

B Pessimiste

O Réalisé
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4
Comment expliqguer une ®ventuelle diff®rence et,
la corriger ?

Aprés avoir externalisé cette mission dans un objectif de sécurité juridique, le Conseil général de

quel

0 E s s aendu compte finalementq u 6 i | est
a pr e s teaintérre rcar Bpaafents ont une meilleure connaissance du territoire et du jeu
6actqauter ndi mport e

prest

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?

- Lorsdel 6®l aborati on sopu alnas

plwrs hkurfda cdedérl®aepuwdie

ataire.

 ®\ciaix dexdéphdementnréste mre,

personne publique associée et rappelle a cette occasion les enjeux du développement durable.
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- Vialarencontre du Réseau Climat Essonnien en novembre 2013

3- Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?

Léaction ndayant final ementetconmarnar & toytasefacqgneleilonge ¢ o mmu
terme, les bénéfices environnementaux (développement des énergies renouvelables, maitrise de

| 6®t al e megrnBtd uucrtbiaoinn des d®pl acements, ) ne peuvent °t

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- Il 6empl oi

- la santé ;

- |l 6i nt®gration / | 6®galit®

Les bénéfices sociaux se traduisent dans la prise en compte du logement social, de | 6accessi bil
autransportencommun, du rapprochement habitat/ emploi, é

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :

- des dépenses;

- « des opportunités commerciales » ;

- le développement local ?

L &tion aurait pu avoir un impact sur le développementlocalet | dattract.ivit® du ter

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technologies
- la prévention ;

- les problémes environnementaux ?

Préservation des ressources naturelles principalement

Quelles ont été les évolutions Iégislatives issues du projet ?
Aucune.Cbéest sur | a slegislaives (e®lwinGranellé entne autres) que le projet a
®t ® mis en Tuvre.

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?
Les objectifs dbébaccompagnement collectifs ont ®t ®
individuel principalement.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?
Léinsuffisance des facteurs d®ci si fs positifs a
| 6 angpagnement des communes.

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?

Sur une compétence non obligatoire et dans un contexte global de restriction de moyens, le
manque de temps humain d®di ® nda pas permis de surmonter
répondre au cahier des charges.

Comment chiffret-on | 6engagement du @G sur cette action
La prestation, soit a peu prés 27 0 0 0 dinsi que 25 000 U de frais de salaire du chef de projet pour
leguideetl es r ®unions de concertation avec | e bureau dod¢

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

lLeConsei l g ®n ®r ar e cdeen t|r éeE spswojpouies évdubions reglementaires, ses

compétences et ses avis en tant que personne publique associée.

Déautres col | ec tarc Mature®Regionad donGatindis drarfgais (conformément a sa

charte de Parc) ou la Région Midi Pyrénées (dans | a | ign®e de son sch®me
durable de territoire) ont mis en place ce type de guide, qui reste par ailleurs une demande de la

part des élus.
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3.6 Action 5: MobilEssonnne

Diagramme | ogique déi mpact

Des alternatives a
« | abtosolisme »

Permettre une .
sont proposées

approche
multimodale des
déplacements (et

pas intermodale) Toute | 6i
Centraliser des sur le monde des |
informations déplacements est
dispersées Avoir une vision disponible

cohérente de

|l 6ensembf e \de I g
chaine de
Constituer une déplacement Les informations

plateforme sont disponibles en
évolutive temps réel

Permettre la
valorisation de

cultures différentes |\ Ldrcesa I
du déplacement o Foinformgtlion des
micro- |
communautés est |
disponible '
Limite de
visibilité
1-Systéme de management du programme:
Direction pilote : Direction des Déplacements (DDEPL)
Quel s ont ®t ® | es partenariats (i podr eattainglre eet exterr
objectifs ?
Interne
- La Direction des syst mes doi nfmarchés,ti on (DSI) pou
- LeP6l e ddinnovation (POLEN) pour |l e volet innovatio

- La Délégation au Développement Durable et Solidaire (DDDS) pour la participation aux
Comités techniques (COTECH), aux comités de pilotage (COPIL), aux groupes de travail,

- La Direction de | a communi,cation et de | 6informat

- La Di r e cehvirammemeahte DEING) pour les itinéraires doux,

- LaDi rection de | 6innovation et dupoud®valerisaignme ment de
territoire,

- La Direction des personnes agées et handicapées (DPAH)pour | 6enj eu de mobil it

Externe

- La Région Tle-de-France : soutien financier a hauteur de 184 000 G ,

- Le Syndicat ddledeFraneen(STHF) pat convehtion

- La société Open Street Map (OSM) pour son systéme de cartographie libre, Vtrafic, Vélo Open
street planner, Sytadin

- La Fédération pour les Circulations Douces en Essonne (FCDE) lors des cartoparties,

- Les EPCI (réunions avec les EPCI): Communaut ® d 6FArg GénenEBsore, i 0 n
Communaut ® de communes de | 6 AenEsspnoen Ganmenauté SAN de
d 6 agmgrhtion du plateau de Saclay(l6obj ect i f ®t ant de mutualiser
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| ensembl e des sy delsquaéesSyndiat Mixte denTsapspart intercommunal
du Centre Essonne qui posséde la délégation de transport pour certains EPCI),

- La Caisse Primaire doAssur an cdans Maaddre deisen PlarCde A M)

D®pl| acement déEntreprise (PDE),
- La société PAM91, pour la mobilité des personnes en situation de handicap en Essonne.

Pour conclure on distingue les partenariats avec les fournisseurs de données et les partenariats

pourl dut i | il daotustadh amrt atpurpeutladssi étrie fourrssseurd 6i nf og).mat i on

Quelles ont été les parties prenantes engagées dans la démarche ?
- MT3,Assistant™ Ma t r i se ddéiiondalgcentrgleoda mobilité,
- IXXI, filiale de la Régie autonome des transports parisiens (RATP), pour la réalisation de la
centrale de mobilité.

Comment était structuré le pilotage des acteurs ?

- L6®qui pe urdedgDStle ROLENcet la DDEPL a permis de rendre plus transversal le
projet et de lui donner tous les aspects collaboratifs qui ont été décisifs sur le projet,

- Le Comité de pilotage (COPIL) avec les élus, les Directeurs Généraux Adjoints, et les
partenaires externes,

- Le Comité technique (COTECH) avec uniquement les personnes internes,

- Les différents Groupes de Travalil.

Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

Lepi |l ot age s 0e séen@@hduola ansdltatiengdur le choix de | 6 A MMJI3) puis,
apr s | 6®tude de d @restamiteten @013 (IXXlepouc la aéalisatiod qui doit
continuer jusquben 2016.

Ce projet novateur implique des évolutions au fur et a mesure de ses avancées, ce qui a nécessité

de

plusieurs ajustements (intervention de spécialistes des usages TIC par exemple). Auj our déhui

méme si les retards pris ont entrainé des reports des COPIL et COTECH, le projet continue de
progresser.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- Difficultés | i ®e s Il a miurs systemen noyvdaaet au ndabh que d o e dyp ®r i enc e

prestataire (pour le souffleur ou la création de micro communautés par exemple). IXXI a traité
plus de 300 bugs, pour finaliser la plateforme de maniére satisfaisante a la fois sur la version
Internet et la version « smartphone ».

- Faible exp®rience de | a c dTIC enmode sollabo@tif,s ur c e

- Importance des moyens humains pour alimenter et consoliderlesyst " me doéi,nf or mat i
- Evolution de la méthode initiale (or gani sat i on dadvecrun systéme delbnquiesr n e t
ajoutées progressivement) car la structuration du site exigeaitd e f aire ®vol uer

briques en méme temps avec des moyens humains et financiers adéquats,

type

on

6en

- N®c e s s ivan@r vidleddans un projet de ce type pour ne pas étre doublé p ar déautres

opérateurs privés et conserver la pertinence de la plateforme.

- Réglementation en termes de communication des collectivités en période pré électorale (6
mois avant les élections de mars 2015) qui retarde la communication massive au grand
public).

2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivis :

Quelle a ® ® | activit® g®Nn®r ®e

S

- mise en place des partenariats : le nombre deconve nt i ons et dbdaccord de part
important,c e q u i montre | &dint®r°t des multiples acteurs

- collecte des données pertinentes (réseaux de transports, itinéraires doux, équipements publics,

lieux touristiques, etc.).

- ouverture progressive des différentes fonctionnalités a partir du deuxieme semestre 2013 (avec

différentes périodes).

- prestation de définition, conception et réalisation de la centrale e t ) pr ®sent déexpl o
développement.

-L6obtention Ildédumagdpre xdasantsroph®es de | édinnovation e
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Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Le nombre de conventions et d d@ccords de partenariat est important, en revanche la création des
comptes personnels et les connexions sont plus faibles que prévu, du fait du retard pris par le
projet (mise en ligne de la plateforme au grand public seulement depuis le 18 octobre 2014).

Auj o urdd dméeliorations sur le souffleur (systéme proposant une adresse a partir des

premi res lettres tap®es par | d6internaute) sont enc
plus ergonomique.
Cependant | 6engagement du Conseil g®n®r al en mat i
financement a da étre revu a la hausse par rapport a la candidature auprés de la Commission
européenne.
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8
Indicateurs de résultat et jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13 - juin 13 juil 13 - dec13 jan 14 - juin 14 jui 14 - jdec 14
D Réalisé  Scénario Réalise  Scénario | Réalisé Scenario | Reéalise Scénario | Realise  Scénario | Réalisé  Scénario Réalise Scenario Reéalise Scénario
Connexions mensuel les non
cumlulées | moyenne) sur la 8 56 4] 28 30
centrale interne
Rubriques sur essonne.fr a 6 6 6
Rubrigue sur la centrale
définitive (volet statique) - 14 10 14
max ouverture 17 décembre
nbe de conventions et accords et
partenariats avec les 1 5
partenaires (en cumulé)
Nbe de comptes (cumulé) 20
Connexions mensuelles sur la
centrale définitive — 1200
Comment expliquer une ®ventuelle diff®rence et, en f
la corriger ?
Centrale de mobilité départementale
Optmiste
W Médian
B Pessimste
O Réalise
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre & Semestre 7 Semestre8
Satisfaction sur la mobilisation de nos partenaires pour le projet ce qui montre un intérét territorial,
Le projet a pris du retard q u i sbest ensuite accentu® du fait des ¢
départementales (mars 2015).
Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?
- Communication envers les professionnelspour pr ®senter | 6i n:Tmwphét i on t e
de I 6 i n mes vtansporsn publics en 2012, interventions a u coll opfTEE de I 6

(association sur les transports intelligents) en janvier 2014, au colloque de cléture CLIMATE
en juin 2014 (table ronde avec le projet européen Superhub porté par Barcelone et Milan), et
au collogue du Comité 21 « Innovons ensemble pour des territoires durables » le 19 novembre
2014.

- Communication & destination des acteurs locaux : dans le cadre de la rencontre du réseau
Climat essonnien du 18 septembre 2014 mais aussi préalablement lors des comités de
pilotage et des groupes de travail avec les intercommunalités (suite au courrier officiel du Vice-
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président aux transports,Pa s c a | Fournier 7 toduesinitantsacdlab®es i dent s
a la plateforme).

- Communication a destination du grand public : |l a p®riode test de | a
prolongée au printemps 2014, | 6i nfrmarsmsatvieonau grand public sbdest
par les différentes échéances électorales. Par ailleurs, la bonne complémentarité entre le site

www.essonne.fr et « MobilEssonne » reste a assurer, en lien avec la Direction de la
communication et de | 6information

3-Analyse :

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
Leseffetspr odui ts sont indirects et ne peuvent aujourd6h

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- | 6empl oi

- la santé ;

- | 6int®gration / | 6®galit®

« MobilEssonneé per met par une information tr s |l ocale dbé
fragilesdi t s captifs (non motoris®s), not amment pour | 6a
A terme un mei l | eurfacitera lessdéplacerhedits enfmiieumumat gew dense et

mal desservi par les transports en commun et donc amélioreral 6 ac c s &t aux Gervings| o i

publics. Le co-voiturage peut permettred 8 a m®I| i or er ° | leliehsogiab | a mobi lit®

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :
- des dépenses ;
- « des opportunités commerciales » ;
- le développement local ?
- Mettre en capacité a terme les essonniens de réduireleur s consommati ons dbéesser
- Mi eux faire conna’ tre | 6ens e sbelckez sbielss cemenertes,es doi n
services publicsé .
- Informer sur 16 o f fertransparts pour rendre le territoire plus attractif pour les employeurs
(permet parfois de favoriser | 0iaopshlarigs))ati on dbéentr
- Favoriser le développement des systtme s d 6 a ut oupdes vélicyles électriques en
informant sur la localisation des bornes de recharge.

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technol ogi es

- la prévention ;

- les probléemes environnementaux ?

Les utilisateurs de la plateforme peuvent comparer les différentes alternatives de déplacements du
point de vue du temps, du co(t et des émissions de GES. lIs sont en capacité de faire les choix de
déplacement qui vont réduire leur impact carbone. En outre, la centrale leur fournit les informations

sur leur environnement immédiat - vi a | a carte collaborative db6Open
®qui pements publics, arr2tqude lleus, paumep ardtbexe, oé&} |
ressources a proximitétetd 6opti mi ser | eur d®pl acement

Les bénéfices environnementaux relévent a la fois de la réduction des émissions de Gaz a Effet de
Serre et de la réduction des polluants nocifspourl a sant ® (respirationég)

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

« MobilEssonne » constitue une innovation pour la collectivte dans | a gestion doéun pr
collaboratif (utilisant des informations venant des acteurs de terrain et un moteur de recherche

local) avec une cartographie ouverte. Il implique en outre une culture différente des déplacements

avec une ambition plus large (transversalité a ce qui est liée a la mobilité).

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?

Le projet offre bien, comme prévu initialement, une information compléte pour éclairer les
essonniens dans leurs choix de déplacements.
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Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?
- L e c¢ h opernxStreeHMap, logiciel libre de cartographie support du mode collaboratif,
- La mutualisation des données existantes déja organisées et regroupées sur un seul site
accessible par Internet ou smartphone,
- Le pr i nc infagtructu@ numérigue évolutive,
- Lafiabil it ® du cal cul at eur d 6souffleun ®r ai res et | e recour
- Le calculateur déitin®raire nbéest pas fiabl e,
- Une communication efficace vers le grand public (a poursuivre en 2015).

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?
-La difficul t ®&echhique H 6 iprjat@v getpétuelle évolution : il faut au moins se

situer dans |l a moyenne de fiabilit® de | 6densembl e
communigquer massivement sur la plateforme,
- La difficulté de concilier sécurité administrative et nouvellest ec hnol ogi es de | 6i nforn

communication.
-L6i nvesti ssement sbusévaliérdans un cdntextealenoyeas contraints.

Comment chiffre-t-on | 6engagement du CG sur <cette action
Aux moyens identifiés dans la candidature (poste de Gilles BESNARD, soit 120 0 0 0efi220 000 U
actuellement de dépenses pour la prestation, estimée actuellement a 453 000 euros en prestation
sans compter les prestations complémentaires représentant les colts unitaires des journées
complémentaires de prestations), il faut ajouter le temps passé par :
- Patricia CALATAYUD, | dassi st anmdéepaisledtbuddupragett i on de
- Didier FAUVAGE nouveau chef de projet de la Direction des déplacements impliqué dans le
projet pour le volet « développement »,
- une apprentie recrutée en 2013,
- | 6ensembl e poet Jead-@hyistaphe &RACHET du POLEN sur le volet innovation
de la centrale, Cyril ARMAND de la DSI,
- et les membres du COTECH.

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

I nitialement | 6AMO devait sui vruilsdeadepxraosjcequi éthitu s q u 6 I
prévu sur 4 ans. | X X | poursuit sa mission auwnmovelapprendian 2015 .
2014 permet ®gal ement dbéenvisager |l a consolidation du pr
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3.7 Action 6.1 : Sensibilisation des Bailleurs a la rénovation énergétique

Diagramme | ogique dbéi mpact initial
|
Un module de 1
formation est crée |
pour les bailleurs Les bailleurs I
sociaux assaociatifs \ sociaux sont I
formes a la :
co{r;structlon Les bailleurs |
_ urable o
Des outils sont associatifs |
créés pour faciliter prennent mieux en | |
les choix en matiére compte la I
de construction construction :
durable («études ») durable dans leurs
opérations |
La MDH propose I
des séances de |
sensibilisation et |
de retour Les bailleurs |
d'expérience a la prennent mieux en
construction compte la [
durable construction |
durable dans leurs |
opérations |
Le CG91 propose !
une bonification Limite de
PR visibilité

1-Systéme de management de la sensibilisation des bailleurs :

Direction pilote : Direction de | a Ville, de | 6Habi t at et
d®partementale de | 6Habitat

Quel s ont ®t ® | es partenariats (i rpoue atteimdre oett exter
objectif ?

Interne

LaDirectiondelaViledel 6 Habi t at et {D¥HQ) BSerddeHabyae nnet ®

Externe

- Immobiliere 3F (bailleur social),

- AORIF (Association des Organismes HLM de la Région lle-de-France),
- La Fédération Francaise du Batiment,

- Association Solidarités Nouvelles par le Logement (SNL),

- Le CAUEO9L.

- Le PACT Essonne

- Le CNDB (comité national pour le développement du bois)

Prestations externes :

- Jean-Pierre MOYA dans le cadre de | 6 ®t u d e -étoeomiqueipouw les bailleurs
associatifs,

- Agence Latitude 48° (Louise Ranck et Viviana Comito) pour la rédaction du guide sur les 10
opérations de logement social durable exemplaires.

Comment les partenariats ont-ils vécu au cours du projet ?
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En début de projet, la mise en place de rendez-vous techniques visant a avoir un échange
privilégié avec les bailleurs sur les opérations en cours de réalisation a per mi s ddi
opérations de logement social exemplaires sur le Département et paralleélement de proposer des

denti fi

visites dbéop®rations sur | e t edercestopératioas,etlé mtouor i sant
déexp®riences.

Lesrendezvous du | ogement soci al durable ont par ailleu
avec certains bailleurs associatifs sur le département notamment SNL.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- La prise de retard sur |l a d®lib®ration HKHambitat di

conditionner les subventions pour les opérations de logements sociaux a limité la capacité
dé°tre force de proposition.
- lest difficile pour | e D®partementotathménnsurdesveni r t

projets des « grosses opérations ».

Queétal ®t ® mis en Tuvre?pour | es surmonter

Le projet do®tude technico ®conomi qgue awx attente® r ef or 1
identifi ®es par |l es petits bailleurs comme SNL. Cb e
pratique et théorique ai n s i gudune ®tude de cas sur une op®rati
permis de répondre aux attentes précises des baill eur s associatifs qui néont p

humaine et financieére que les gros bailleurs.

2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelle a ® ® | activit® g®Nn®r ®e

Indicateurs de résultat et

Semestre 1
jan 11 - juin 11

Semestre 2
juil 11 - déc 11

Semestre 3
jan 12 - juin 12

Semestre 4
juil 12 - déc 12

Semestre 5
jan 13 - juin 13

Semestre 6
juil 13 - déc 13

Semestre 7
jan 14 - juin 14

d'impact

Réalisé  Scénario

Réalisé  Scénario

Réalisé  Scénario

Réalisé  Scénario

Reéalisé Scénario

Opérations sélectionnées
Cumule / Guide "10 opérations]
exemplaires”

5 [o}

6

©

Réalisé Scénario

Réalisé Scénario

11

Projets accompagnés par
Essonne info énergie (pdt le
semestre)

o

Réunions avec les bailleurs (|
semestre)

o

"Rendez-vous du logement sod
durable” (par semestre)

)

Participants par rendez-vous

35

’ !
o
o
o

23

30

Lieux d

par

o

- R®alisation doulgements pooian durables exemplaires en Essonne »,

- 16 réunions techniques avec les bailleurs sociaux,

- 24 rendez-vous du logement social durable avec 750 participants,

- Formation/action et étude technico-économique pour les bailleurs sociaux associatifs en vue
ddéam®l i orteenvirdnrementala des opérations de logements trés sociaux.
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Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?
Au regard des objectifs initiaux, nous sommes dans un scénario plutdt pessimiste.

Logement social durable en Esson

Optimiste

= Médian

B Pessimiste

0O Réalisé

Semestre 1  Semestre2 Semestre3 Semestre4 Semestre5 Semestre 6  Semestre 7

Comment expliquer une éventuelledi f f ®r ence et, en fonction, | es moy
la corriger ?
Le scénario pessimistes 6 ex pl i que par | es raisons suivantes

1 - la délibération Habitat visant a financer le logement social avec des criteres écologiques de la
Directionde lavile,de | 6habitat et @e&enl|l d®ceéembyen@léiéBeurd a ®p as

une mont ®e en pui ssance de | 6accompaden amMastn de s b
départementale (contexte de difficultés financiéres pour les bailleurs).

2 - Il reste encore aujour d 6 hui difficile dbéidentifier des op®r
réellement exemplaires en Essonne, ce qui a conduit aunretarddans| a r ®al i sati on de | ¢
et du guide.

3 - Les rendez-vous du logement social durable ont en revanche sur tout le long du projet répondu

a une attente des professionnels de la construction dans le logement social puisque le nhombre de

participants a augmenté.

4 - Le nombre de RDV du logement social correspond aux objectifs de la convention avec la

Commission européenne. La MDH ensuite mobilisée sur la mise en place de la plateforme de

rénovation énergétique (plus ambitieuse que les ateliers du RDV) a r al ent i | 6aes gani sat
rencontres.

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?
- Au niveau départemental :
0 communication assurée sur le web via une rubrique spécifique sur le site Internet

www.essonnefr(si t e institutionnel du Conseil g®n®r al
o diffusion des programmes trimestriels au format papier d an s | 6ensembl e (
principauxsi t es administratifs du Conseil g®n®ral d

o maliling liste rappelant réguliérement les événements & la Maison départementale de
l habitat
- Au niveau régional et national : la MDH a présenté réguliereme n t son activit®
collectivités et dans les réseaux régionaux (ARENE lle-de-France) ou nationaux (IDEAL
connaissances).

3-Analyse :

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
Les bénéfices environnementaux sont indirects et non quantifiables.

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :
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- | 6empl oi

Il est important de proposer aux bailleurs associatifs un accompagnement aux méthodologies de
construction durable dans leurs opérations d 6 a ¢ q u-anglioratioro de logements trés sociaux.
Ces ballleurs ont des marchés souvent plus accessibles a des artisans locaux, qui favorisent le

mai nti en deeldnoatéeenh avmpétences des artisans | o ¢ a u x cosstructioh. 6 ® ¢ o

- la santé ;

Une étude de la Fondaton Abb ® pierre et dbéautres Gédsliaheentrepar ai l
| 6®t at de sant® et | es situations de pr®carit® ®ner

et une meilleure qualité dans les choix des matériaux, la MDH contribue a améliorer| 6 ®t at de sant
des personnes au sein des batiments.

- |l 6int®gration [/ | 6®galit®

La capacité des bailleurs sociaux a réaliser des projets de construction durable prenant en compte

les performances énergétiques et la qual it ® de vie permet eschedesdonner
logements de meilleure qualité et de prévenir pour les plus pauvres des situations de précarité

énergétique.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :
- des dépenses ;

- « des opportunités commerciales » ;

- le développement local ?

Par |l a contribution ° | a valorisation des technique:
Mai son d®partementale de | 6habitat contribue ° I a
domai ne s rgence de fli®@an bcales.

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technologies

Par la valorisation des technologies innovantes et de matériaux biosourcés, la MDH contribue a la

diffusion de technologies plus respectueuses d e | 6environnement en mat i —r e
durable.

- la prévention ;

De nombreuses études démontrentles r i sques sanitaires |i®s ~ l 6uti
dans |l es mat®riaux de construction (pl ombériauami ant eé

biosourcés contribue a encourager le développement de produits présentant moins de risques
sanitaires.

- les problémes environnementaux ?

Par la promotion des technologies innovantes et de matériaux biosourcés, la MDH contribue a la
diffusion de pratiques moins énergivores et plus sobres en gaz a effet de serre.

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

La r®daction deécdn@anBtieuadpermis dedalrenpgrendse conscience aux bailleurs
associatifs de nouveaux modes de faire dans la construction et la réhabilitation.

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?

Les objectifs ont ®t ® atteints dans | a masmere 0% | 8
une dynamique de construction durable entre les acteurs de la construction et particulierement les

bailleurs. La Maison départementale e st auj our dedh uid ®&cehced A reu goBrpsanr t e ment
expertise dans ce domaine de | 6®co construction

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?

La structuration de | a Maison d®partementale de | 6h
de la construction et de la rénovation (CAUE91, ADIL91, Pact Essonne) a permis de monter des

partenariats plus facilement dans le cadre de la plateforme Rénover malin. La connaissance des
problématiques des bailleurs sociaux par la Direction de la vile, d e | 6 hab i tiyenneté de 1| a
depuis de nombreuses années et le travail mené depuis le début du projet CLIMATE par rapport

aux bailleurs sociaux, leurs attentes et leurs problématiques liées a la construction durable a

permis de répondre concrétement aux besoins des bailleurs sociaux.

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?
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Le premier facteur limitant est le fait que les subventions (et des éventuelles bonifications) du

Conseil g ®n ®r arkstertt faiblds @& smppornan budget global des opérations, ce qui

met le Conseil général en difficulté pour étre trés exigeant avec les grands bailleurs.

Pour les bailleurs associatifs, les difficultés sont différentes : ces derniers ont souvent peu
déexpetrdeibget pour |l eurs op®rati ons . QELdésaopémationsest p ar un
donc délicate car elle augmente le prix de la prestation globale sur des budgets trés serrés.

Comment chiffre-t-on | 6engagement du CG sur <cette action
En termes de dépenses - sans compter celles de personnel (qui pour partie sont intégrées dans le
volet habitat durable) -, les dépenses liées a la sensibilisation des bailleurs aux performances
énergétiques s d@eventa 475 0 0 U

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?
L6ensembl eitédde da Maisoh départementale se restruct umauwoura@alpour dohu

plateforme Rénover malin. Lébaction du Conseil g®n®r al de | 6 Ess ol
faire évoluer les compétences des artisans en matiére de formation (en partenariat avec la FFB),
de valoriser |l es actions exemplaires en mati re de
parcours de travaux pour |l es particuliers. Léaction
s6inscrire de mani ruwedetenguveawserviced publis. | es trava

Reproductibilité

Aujourdodhui l'a platefor me ldugtater hdbwmmt appel®nér gp®Ij @ ¢
| 6 A D HaMvde 4 autres plateformes en France). Cette action est donc reproc
la France. Au niveau européen, i | est essentiel de conna“tre |l es |je
pertinence de |l a reproductibilit® ce type dbéout il
En matiére de sensibilisation des bailleurs sociaux, le repérag e op®rations exem
6 o r g Hom dejoarnées e t  d 6sasbneégdlement reproductibles.

de
do

42



3.8 Action 6.2 : Travailleurs sociaux et écologie sociale et familiale

Diagramme Logigqgue doél mpact initial
|
|
|
Les TS sont |
sensibilisés a la |
précarité 1
énergétique I
Un module de :
formation est crée I
pour les Les TS donnent
travailleurs sociaux mléﬁfezrsrfe%nér:ge des outils de |
Aot |
des situations de Sep[z:gﬂnmn;lﬁm I
; " précarité .
Dl_—:Abs_I_om;!s 1= t / énergétique ,Pm,“_“e :
sensibilisation son énergétique
Créés pour les
travailleurs sociaux Les TS
accompagne les
Des outils de personnes en
sensibilisation sont . prfe(_:aMe
créés pour les energetqut_e VEIS
personnes en des solutions
précarité
énergétique Limite de
visibilité

1-Systéme de management de la sensibilisation/formation des travailleurs sociaux:

Direction pilote : Direction de I Ville de | 6Habi t at et d
d®partementale de | 6Habitat ( MDH)

Quel s ont ®t ® | es partenariats (i mpoue atteimdre omtt exter
objectif ?

Interne

- La Délégation au développement durable et solidaire (DDDS),

- La Maison départementale des solidarités Arpajon/Marcoussis,

- Le GIP FSL (Fonds Social pour le Logement),

- La Direction de I 6l nsertion et de |l a Lutte contre
- LaDirection de la Communicationet de | 61 nf or mation (DCI)

Externe

Ungrouped 6 al | o c aRewenurde Spolidarité Active (RSA)

Prestations

- Ani mations et f or ma<Solxites», par | dassociati on

- Ani mati ons d e« Ldspditssdéboonillards»i o n

Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

Le pilotage a évolué progressivement selon les phases du projet :

- action pilote avec | a Maison D®partementale des

pour concevoir les guides et questionnaires (coopération MDH/DDDS) ;
- test avec les allocataires du RSA (en association avec la DILEE) ;
- formation collective a la MDH ouverte a tous les travailleurs sociaux des MDS ;
- sensibilisation des travailleurs sociaux dans les MDS.
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Depuis la présentation aux élus du bilan des actions du Département en la matiere en mai 2013, la

pr®vention de | a pr®carit® ®nerg®tique fait | 6obj et
DDDS avec la DVHC, la DDSPS (qui pilote les MDS), la DILEE, la DENV, le GIP FSL. Le comité
de pilotage se réunit 2 a 3 fois par an pour mieux articuler les actions sur le bati et a destination
des ménages.
Quels ont été les problemes rencontrés ?
La mobilisation des travail | ecarcesdemiers re sexdépadentst av ®r
plus ou tr s peu au domicile des personnes suivies
du logement (les ménages sont trés majoritairement locataires).
Quétal ® ® mis en Tuvre?pour | es surmonter
Les actions de sensibilisation/ formation ont été organisées dans les Maisons des Solidarités (Evry,
Ris-Orangis, Draveil, Etampes) obligeant a une démultiplication des actions, ainsi que dans les
réseaux des conseilleres en économie sociale et familiale et du CLIL. En outre les gardiens
sbav®rant avoir un r !l e gedte® deab aaions de formdtionf spéaifiquies n des ¢
ont également été mises en place a leur intention.
2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :
Quelleaétél 6acti vi t?2® g®n®r e
1 2 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre7
Indicateurs de résultat et jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13 - juin 13 juil 13 - déc 13 jan 14 - juin 14
Gl Réalisé Réalisé Réalisé énari Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario
Partici. MDS dul
e o - - [ - B - | - | -
Nombre de MDS Sensibilisées 3 1
Participants hors-MDS aux
modules de formation (par 58 o 0 o 54 o 43
semestre) des travailleurs
sociaux sur leur territoire
Visites a domicile (cumulées) 14 [e] 0 0 0 0 0
Nb d'animations auprés des
locataires "Ateliers de maitrisg 1 2 2 2 2
des charges d'énergie et d'eau|
Nb de participants (cumulé suf 40 40 170 30 101
le semsetre)
Nb t.ie bénéficiaires d'une aifie
RSz requs par lingéieur ént 0 1 7 s 2
de la matériauthéque
- Réalisation de deux guides « Astuces pour dépenser moins » sur les thématiques de
| étectricitéet de | deau,
- R®daction dbébune plaquette sur | es aides en mati r e

RSA (en partenariat avec la DILEE),
- 330 travailleurs sociaux et du secteur para-social sensibilisés,

- 2

sessi

ons

de

f or mat

ion ° |

puis sensibilisations dans 4 MDS et3f or mat i ons
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Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Formation des travailleurs sociaux - Suivi des fami

Optimiste
m Médian
B Pessimiste

OReéalisé

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7

Léactivit® g®n®r ®e pour |l a formation des travailleu
médian par rapport aux objectifs initialement envisagés. Cependant, il est important de constater

gue la courbe de réalisation est en croissance sur toute la durée du projet. Ceci reflete la capacité

de la MDH a avoir identifié les freins des travailleurs sociaux et trouver des solutions adéquates a

leurs attentes en matiere de précarité énergétique.

Comment expliquer une ®ventuelle diff®rence et, en f
la corriger ?
1-Un travail men® avec |l a MDS db6Arpajon Marcoussi s

Deux sessions de travail ont abouti a créer des outils a destination des travailleurs sociaux : guide
«Astuces pour d ®@nergies»eat questionnaire deddiagnostic du logement testé
aupr s dodoune Vvi ngmas qguieréadiet nt®noapg eakla part des fotawmises et
laisser sans solutions les travailleurs sociaux).

2- Formation des travailleurs sociaux

La formation initialement envisagée or gani s ®e ° l a MDH nbda pless mo bi |
travailleurs sociaux:ce n o6 ®t ai t par priecipale parrc®o cocwdpialiesmansies i t ent
moins les familles & domicile. Une solution a été trouvée : la mise en place de modulesd 6 1 p&ub

les travailleurs sociaux dans les MDS spécifiguement pour préparer des actions collectives a

destination des familles.

3-ldentification doéun&accompagndrai nhe de m®nages

I nitial ement, | 6i d®e ®t ait dd¢FonsldSolparite yagemerg)erdu | es don
FSE (Fonds Solidarité Energie) ainsi que sur les informations détenues par les travailleurs sociaux
dans les MDS mais la diffusion des coordonnées personnel | es, tr s encadr ®e,

nbéa |
- la donc ®t ® neogenune lettre a tbbtes les bénéficiairesdu FSE.Cet t e acti on n
pas été bien comprise car d 6 u n e lep impayées sont directement versés aux fournisseurs
dO®nedbgaivet re part, |l a Maison d®partementale de | 6
pour bon nombre des familles concernées.
- Léaction a donc Q®e¢scitelier® der matriset d®echavgesr's ldboccasi on d
relogement des locataires aprés une opération de rénovation énergétique de leur immeuble,
ce qui a permis de toucher 200 personnes par an dans les logements sociaux.
- Une nouvelle action est en cours et qui répond mieux aux attentes et aux impacts envisages :
la formation des gardiens du parc social pour inciter les locataires a étre plus responsables en
matiére de consommation dé e a udd ® h e rAgfuellement une trentaine de gardiens ont été
formés.
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Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?

Les guides ont été distribués dans les Maisons départementales des solidarités et les principaux
équipements publ i cs du Conseil g ®mégeaux | des dabliothkgbdss s onn e
d®partemerettalaauss,séd) par des structudescacmmmees dADI L,

3- Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
Lédaction rel ve du changement de pratigues dont [
directement quantifiables.

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- | 6empl oi

- la santé ;

- | 6int®grati?on [/ | 6®galit®

En lien avec le GIP FSL (Fonds Solidarité Logement), le conseiller info énergie de la MDH a
rencontré des ménages en situation de précarité énergétique pour une sensibilisation aux
guestions énergétiques dans leur logement.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :

- des dépenses ;

- « des opportunités commerciales » ;

- le développement local ?

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technologies

- la prévention ;

- les problemes environnementaux ?

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

Ce projet a g®n®r® une innovation proc®durielle dan
ces objectifs.

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?

Sensibilisation des travailleurs sociaux

Suite aux premiéres sessions en 2010 et 2011 a destination des travailleurs sociaux le format de
ces formations s 6 e st nexcor®sp@ndre ni aux attentes, ni aux modes de fonctionnement des
travailleurs sociaux. Il a donc été imaginé de nouveaux formats plus courts et plus concrets sur des
sites déconcentrés. Ces nouveaux temps de formation, plutbt axés sur de

| 6i nformation/sensibilisation = frammsupcesRcari t® ®ner g®t
Atelier de maitrise des charges

Le rep®rage des famillequéd®ianal em®ntdt ephussadg®fide
l es bailleurs sociaux ont ®t® mis en place afin do:

séances de sensibilisation sur site.

Vidéos sur la précarité énergétique

Des courts métrages de 5 minutes ont été réaliséss ur | es t h®mati ques ae | 6®ne
vue ddffusbedans | es s alddséaisorts @éparteneentdles des solidarités afin de

toucher,sur des t e mesperdoaneden diffictités.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?
La capacité de réorientation des actions concues initialement a permis de répondre effectivement
aux attentes des diverses cibles du projet.

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?
Les facteurs limitants sont liés a la difficulté de captation des publics « travailleurs sociaux » et les
personnes fragiles et précaires dans un contexte de crise économique et sociale prolongée.

Comment chiffrest-on | 6 engagement du CG sur cette action

230000 de d®penses swdhansaisndirodguwse viod et eamps dbéani mat.i
du conseiller info énergie).
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Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?
Le projet sera poursuivi dans le sens du fait de la compétence sociale du Département et de la
montée en puissance du phénoméne de précarité énergétique dans les problématiques sociales.

Reproductibilité

Le projet est reproductibl e puisquéi l ne fait pas
Cependant, des adaptations sont nécessaires au contexte de chaque structure. En effet, les

attentes de publics relevant de problématiques de précarité énergétique sont variables selon les

territoires (enj eu de | ogement , , ce myi eécessideedesnadaptatibris pdir, & )

répondre.
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3.9 Action 7.1 : Comptabilité carbone

Diagramme Logiqgque dbéi mpact initial
La 3DS a
identifié et relié
les facteurs
do®mi ss§om duy Le CG suit son
bilan carbone émission de
aux co(ts pour Le réseau des co,
la collectivité Correspondants Les agents
Carbone est integrent les m
animé et fait émissions de CO, Le CG choisit le
La3DS a circuler les aux factures financement de
trouvé les données projets au
personnes regard de leur
ressources qui émission de
possédent et CO,
centralisent les
données
Limite de
visibilité
de la DDDS

1- Systeme de management de la comptabilité carbone:

Direction pilote : Délégation au développement durable et solidaire (DDDS)

Quels ont été les partenariats (internes et externes) mis en 1 u v rpeur atteindre cet

objectif ?
Interne

- La Direction des Systemes d 6 | n f o (DBRA taica@aonstruit le marché avec la DDDS pour

| 6acqui sition

de

|l a ,sol

ution Al Il

ance

Car bone

- Les directions des personnes sources engagées dans la démarche pour le processus de
collecte (Direction des Moyens généraux : services auto, achats et marchés, imprimerie,
Direction des ressources humaines, Direction de la construction des batiments),

- Les directions ayant identifié des « correspondants carbone é

o La Direction des déplacements (DIRDEPL),

¢ h ar gaBimatiahesur $ité:

o LaDirection de | 6®du(mREC),on et des coll ges
o LaDirection de |(OEBMWViIironnement
o0 La Direction de la protection maternelle infantile (DPMI),
o LaDirection de | a deladitdyennettéDVH®,habi t at et
o La Direction du Développement Sociale et de la prévention santé (DDSPS),
- Dans | e cadre du processus dobéacquisition de |

(DRH) via le Dispositif Essonnien de Formateur Interne (DEFI).

Externe

- Les Services D®p ar t e me n tEduoakion datonale dour les colléges (mobilisation des

gestionnaires)

- Lbé de n c e Endienném@nt et de la Maitrise des Energies (ADEME) par son cofinancement,

Prestations
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Les

sociétés Eco act et Ivalua en groupement solidaire.

Comment était structuré le pilotage des acteurs ?
Le projet est structuré par :

une équipe projet constituée du chef de projet informatique (DSI) et du chef de projet utilisateur
(DDDS),

un comité technique constitué avec les principales directions parties prenantes du projet (réuni
trimestriellement pendant la construction du projet puis semestriellement aprés sa mise en

fuvre pour pr®senter et discuter des r®sultats)

un comité de pilotage constitué par les représentants de la DSI, de la DDDS et des deux
prestataires (trimestriellement puis semestriellement sur le méme rythme que le comité
technique),

Une réunion pléniere rassemblant les personnes sources et les « correspondants carbone »,
Des réunions avec les personnes sources avant chaque déploiement pour identifier les risques
et les leviers sur les données a collecter.

Comment a-t-il vécu au cours du projet ?

L6®qui pe constitu®e par nenédddmmbreases réuniondddiElesa dobdabor
avec les personnes sources et les « correspondants carboneeé pour | 6exp®ri ment at
définition du cahier des charges.

Le comité technique a été important au début pour orienter le projet.

Le comit® de pilotage a permis dbéassurer | e bon dE¢
Les réunions avec les personnes sources et les « correspondant carbone » ont permis une

appropriation du projet par les acteurs concernés.

Quels ont été les problémes rencontrés ?
Le principal probleme est la multiplicité des fichiers de données et la non homogénéisation des
données entre les directions (problématique de la nomenclature commune des sites).

Qu

tal ®t ® mis en T monee? pour | es sur

Il a été demandé au prestataire dans le cahier des charges de créer un « inter-fichier » permettant

de

transcrire | es nomsabdse desdomnéesdu bdcielnllidnee Carlonee | ver s |

2- Activités et résultats au regard des fiches de suivi :

Qu

elle a ®t ® | activit® go®ONn®r ®e
Léoexp®ri mentation sur 4 sites,

La réalisation du marché,

La construction du logiciel avec le prestataire,

La formation déun formateur

La formation de 14 personnes sources,

La formation de 9 correspondants carbone

Le suivi de 17 sites

Le suivisurces 17 sitesde19i ndi cateurs (U et CO2)
Une animation en interne de la démarche

Indicateurs de résultat et jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13 - juin 13 juil 13 - déc 13 jan 14 - juin 14 juil 14 - Dec 14

1 2 3 4 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8

diimpact
P Réalisé Scénario| Réalisé Scénario] Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario Réalisé Scénario

Nombre de batiment concerné
par la comptabilité carbone

4 M 4 M 4 M 4 M 4 17 o] 17 [e]

Nombre de personnes sources|
formées (cumulée)

10 o 12 o 12 M 13 M 10 10 10

Nombre de correspondants
formés (cumulé)

Nbe de facteurs d'émission suf

-
Y
=

16 M 16 M 16 M 16 M 19 M 19 o

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Le projet a été construit dans un scénario inversé par rapport a la candidature mais plus ambitieux
et avec des impacts sur le long terme plus puissants. En effet initialement il était prévu de suivre 2
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ou 3 indicateurs sur tous les sites du Département;or,par | a r ®fl exion sur | 6®co
des sites,ilestapparu pertinent de suivre plus doéindicateurs

Mise en place d'une comptabilité carbone

m Médian
m Pessimiste

O Réalisé

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?
En interne :
- articledansl e Tangram (journal interne), du Conseil g®n®r ¢
- i nt er vioemwespandantrcarbone dans le guide des agents éco responsables du Consell
g®n®r al de | 6Essonne

- guide 7 | 06 atlisateursdu lagioiel.d e s u

En externe :

- Pr®sentation 7 | 6occasion de diver s Epergy Glie:i ons de
4D, ¢)

- Article dans |l a ,newsletter dO6Eco Act

- Présentation dans la newsletter du Comité 21,
- Présentation en acceés libre lors du Colloque de cl6ture le 26 juin 2014,

3-Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
Cette acionne produi t ipcacaridoed dregutl dt sdii des émissions GES qui
permet de vérifier si les actions mises en place réduisent les émissions.

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- | 6empl oi

- la santé ;

- | 6int®gration / |1 6®galit®

Valorisation de certains postes de personnes sources ou de correspondant carbone via la
r®al i sation de cette activit®, qui a h®cessit® de s
travail qudéils avaient =~ faire

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :
- des dépenses ;

Le principe est dbéavoir une meilleure ma“ trise de n«
- « des opportunités commerciales » ;
Cet out il est subventionn® par | 6 ADEME comme un

collectivités. Le travail réalisé avec le prestataire est susceptible de créer de nouvelles opportunités

commerciales pour ce dernier.

- le développement local ?

A long terme , une efficience de | 6utilisation des fonds
permettrait de donner de meilleures réponses aux attentes des usagers sur le territoire
(particulierement pertinent dans un contexte ou les finances sont en baisse).
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Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application ¢de technol ogies

- la prévention ;

- les problemes environnementaux ?

Le principe est de pouvoir développer a moyen terme un onglet dans le logiciel permettant

ddé ® v a duuegard de critéres financiers et environnementaux les projets du Conseil général dans

une | o0 gaidg @ da déciion. Ce t out il vise 7 faire ®merger | a

responsabilité (optimisation des consommations énergétiques, déplacements, achats, déchets).

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?
Cet outil a permis de travailler en mode projet avec plus de 10 directions sur 24 du Conseil général

e t avdn@er ensemble pour a m®I i or er dans un premier temps l e ¢
| 6ensembl e des ®missions de GES induites par | dacti
dans un second temps | es mesures ddédam®lioration per't

Dans quelle mesure les objectifs ont-ils été atteints ?
Les objectifs initiaux ont été dépassés dans la mesure ou la solution technique ainsi congue peut
aujourdobéhui °tre d®pl oy®e massivement.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?

L6i mpl i c abDSl ala foid mur la rédaction du marché et | e sui vi de ce derni e
déterminante.

La progression par étape de la démarche (expérimentation pour construire le prototype puis
conception déun outil standardi.s®) sbdbest ®gal ement
Le travail de concertation permanente avec | 6ensembl e de pourpendteiees pr enz:
compte leur capacité a collecter et analyser les données a aussi été un facteur de réussite.

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?

-1l e manqu e énéité Hes nomrees dispersées dans de nombreuses directions dans des

syst mes doéinformation diff ®rents

-l 6organi sat i o sitesciomppolretxaent d edtel aumdépartemént (partagés avec
déautres ad miilestplisdifidlede dénjlespéri m tres dbdactivit® et de
directions pour mettre en place des plans dbéaction e
-la valorisation financi re et/ ou |1 6int®graési on dan
missions des personnes sources et correspondants carbone.

Comment | 6engagement duestdl@hif&éPr cette action

850000 pour | e Ilionmgtieslicemdes (chiffras éfaldis ammois de septembre 2014).

30000 0 de temps agents de | a DDDS sur |l a dur®e du p
10% du temps du chef de projet informatique lors de la préparation du cahier des charges, son

anal yse, sa mise en Tuvre

Le temps passé des personnes sources et des correspondants carbone pour remplir et analyser

les données dans le logiciel.

Le temps agent de tous les participants aux réunions, comités techniques, comitésde pi | ot age é

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

Ce projet est pour sui v,ia sgvar 2QL™. &n bildn serafensoite wkoessaira r ¢ h ®
pour identifier les bénéfices a long terme de ce projet. Il reste a faire évoluer le co(t des licences

au cours du déploiement.

Quel est | e caract re Peproductible de | 6daction

L 6 A D E NMeHle-France a financé le projet car un tel outil constitue une aide a la décision
précieuse pour toutes les collectivités obligées ou désireuses de suivre les émissions de GES.
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3.10 Action 7.2 : Charte Construire et Subventionner Durable

Diagrammelogi que d tiitiahp ac't

i
|
Le CG harmonise I
les pratiques de
construction HQE |
LS C(;I(I)iit'v'tes Les acteurs ont |
accompagnées §— connaissance des I
Le CG adapte les dans la conception O LU
criteres HQE au des projets disposition
contexte
essonnien sur les e des
publics spécifiques Loengage
Le CG est p|us dans un processus
sélectif dans le do®conomf ¢
Les agents du CG choix des projets ressources est I
analysent les financés encouragé
offres en I
connaissant les
problématiques |
CSD
|
|
Limite de
visibilité
1. Management de | 6action
Direction pilote : Délégation au développement durable et solidaire (DDDS)
Quels ont été les partenariats (i nt ernes et externes) mis en Tuvre p
objectif ?
Internes
- La Direction de la démocratie locale, de | a contractualisation et de
(DDLCC) dans le cadre de la réforme des contrats de territoire en 2012 q u i a ®t ® | 6occa
doéi ntlagalkeart e comme un crit re do®co conditionnal.f
- LaDirection de | BERWntéressée peumietégter dé maniere cohérente ses
propres politiques (eau, déchets, assainissement, €) dans | e r ®f ®renti el
- La Direction de la Ville, de | 6 Habi t atdyenneté (DMHE) alea la QMaison
Départemental e Habitalebn t °t e de pont de | 6®co labitatst ructi o

ambitieuse avec des philosophies proches (certifications CERQUAL plus ambitieuses),

- La Direction de la Construction des Batiments (DCB) qui avait déja formalisé ses propres
process internes visant la qualité environnementale des batiments (des passerelles ont été
trouvées entre les pratiques de la DCB et le formalisme du référentiel CSD),

- La Direction des Personnes agées et Handicapées (DPAH) et la Direction de la culture
(DIRCULT) plus a la marge mais qui ont contribués ponctuellement a la définition du référentiel
par rapport aux specificités liées a leurs actions.

Externes

- Le CAUE91 pour la pédagogie (plus value dans | 6 a c ¢ 0 mp a des porteairs tle projet a
l 6utilisati)n du r ®f ®renti el

- La Direction Départementale des Territoiresd e | 6 E s s 091)dans ¢n®moindre mesure,

- La Région lle-de-France: dialogue & plusieurs reprises sur la confrontation des approches : a
| 6®cheldeardbduvenr ZAQ pod dau Région et ~ | 6 ®c h lgatimest podrule
Département.

- Les ENR et Quendall, les prestataires de la réalisation de la charte
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Quelle a été la plus-value de ces partenariats ?
Ces partenariats ont permis de développer une culture commune autour de la construction durable
sur le territoire essonnien et de montrer la cohérence de cette approche.

Comment ont-ils vécus au cours du projet ?

Les partenariats sont mouvants au vu des évolutions des politiques du Département (DCB et
SchémaD®p ar t e me BErergié) maissauski du fait des élections municipales (période pendant
laquelle les échanges avec les intercommunalités ont été un peu suspendus) ou des changements
de majorités politiques locales et des évolutions liées a la réforme territoriale.

Deux réunions des référents développement durable des territoires ont eu lieu (en 2013 et 2014)
pour présenter le référentiel Construire et subventionner durable.

En interne, un espace collaboratif a été mis en place pour essayer de centraliser les bonnes

pratiques et l es retours dobéexp®ri encesnformatigugge ndant (
' imitent actuell eceeonti. | opti mi sation de
Le pilotage de | 6action sOappui e auapresuneglateude essent

formation, il leur reste encore difficile actuellement de faire | 6 a n aekhpigue des pré-diagnostics,

etdes bilansd 6 o p ®rla plisealueestqu daupr s d e da Didctiorsestlpateuaeudy ,

référentiel car elle y a été associée, g u 6 @lkdntdbué a sa création,etqudel |l e se I|.0est ap
Il reste que la logique transversale de 16 i n s t pautehcor® atre améliorée.

2. Activités et résultats au regard des fiches de suivi

Quelle a ® ® | activit® g®N®r ®e

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
Indicateurs de résultat et jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13 - juin 13 juil 13 - déc 13 jan14 - juil 14
dimpact
a Réalisé i Réalisé io|] Réaliseé S i Réalisé Scénario Réalisé Scénario]  Réalisé Scénario Réalisé Scénario

Outils communs créés (cumulg) 1 [e] 6 [e] 9 [e] 12 [e] 14 M 14 M 14 M
Opérations |nt§grant la charte’ 0 M a1 o a8 o 20 M 77 o % o 99 o
externe (cumulé)
Qpéranons ml?gram la charte’ 1 o 2 M 2 M 6 M 10 o 1 M 1 M
interne (cumulé)
Nbe de visite de la page CSD 156 M 353 M 928 [e] 924 [e] 825 [e]

Activité financée : formation des équipes et conception de 14 outils (pré-diagnostic, guide,

référentiels, bilansé pour les opérations batiments, espaces publics et voirie)

D®f i nition doéun ipamésentssurq win sra xd @pbintechésmy eRteraes.i o0 n
CLIMATE nous a permis dans le cadre de la réforme des contrats de territoire, de disposer des

outils nécessaires a systématiser ces éco conditionnalités. Ce concours de circonstances favorable

a par ailleurs fait évoluer le périmétre de la charte, élargi a la voirie (initialement seuls les batiments

et les espaces publics étaient concernés).

Aujourdoéhui

Les référentiels comportent 10 objectifs sur la charte pour les batiments, 5 sur les espaces publics

et 3 sur la voirie montrant ainsi la nécessité de décliner les outils et les adapter & chaque fois au

contexte.

Une cinquantaine de personnes ont été formées a la logique de la démarche. Les deux tiers de ces

personnes sont encore au méme poste. La formation avait entre autres pour objectifs de faire

partager les principaux repéres en matiére de Haute Qualité Environnementale e t hadmniser les

pratiques d 6 i n s t. Bausformeoda formation action elle a en outre permis de définir et produire

des outils sur mesure. Un retour auprés des équipes a vérifié la bonne adéquation avec les

attentes.

Aujourdodhui , |l es porteurs de projet sont de plus en
2015, il apparait nécessaire de réaliser un bilan et de faire évoluer les pratiques pour tenir compte

des difficultés rencontrées.

En interne, le travail avec la DCB a conduit a trouver des équivalences dans les process pour
décliner le référentiel CSDen coh®r ence avec | e sch®ma d®partement
adaptée au contexte de la collectivité¢ (auj our dd hui IJ des oavgntRle grosseens i nt e
rénovations d éablissements scolaires).
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Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Au regard de la candidature initiale de CLIMATE, les objectifs ont été atteints et ont répondu au-

del ~ du projet puisque | e rr®f ®renti el CSD sobest s
incontournable du financement des collectivités locales en Essonne.

Charte construire et subventionner durable

O Optimiste
m Médian
m Pessimiste

ORéalisé

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7

Comment expliquer une éventuelle différence et, en fonction les moyens mi s en T uvre poul
la corriger ?

Le Conseil g ®n ®r a la findlement @dhé B @mjatesur une base plus ambitieuse
gudinitial eeeantes eférentiets aags@iés a la voirie e t | 6am®nagement d o e
public ont été réalisés. En revanche, le déploi e me n t d e | aestdramwéalimitétpar les 0

contexte économique difficile pour les porteurs de projets, limitant les opérations concernées et par

voie de conséquence les impacts recherchés.

Le travail r®al i s® avec | anéise®esirdénentiploat les neessagasy er d 6 h
per met débessayer de parer 7 la quimi héesdi gubduwmemboi
parmi doéautres

3. Analyse

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?

La charte CSD contribue a réduire les écarts entre les objectifs présentés dans les opérations de
construction et la réalité. Cependant | 6 ® v a | desab@néfices environnementaux directs reste
délicate a quantifier.

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- |l dempl oi
- lasanté;
- I dint®gration / | 6®galit®
- silalogique de maintien i voire de développementi de | 6 e mp | adans lepcad@\dela t

plateforme essonnienne de rénovation énergétique, la CSD incite également les entreprises a
monter en compétences sur les questions de construction durable.

- En matiere de santé, du fait des compétences départementales fortement liées au social
(équipements a destination de la petite enfance, des personnes handicapées, des personnes

agées), plusieurs axes du référentiel insiste n t sur la qualit® de Il d6air
acoustiquede | doccupant ou | usage de mat ®ri aux sains.
- En mati re doé®galit®, l es porgeers| der poomy mite sdag

tous les publics (signalétique adaptée pour des publicspor t eur s de handicap, ) .
- LO6i nt ®dea datsesosociales, dans les marchés publics d 6 ®t udes ou,dede tr av:
clauses sociales est également valorisée.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :

- des dépenses ;
- «des opportunités commerciales » ;
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- le développement local ?
llparaitdi f fi ci |l e doéi de nspécifiquement édoamsnique® Bedifun @isosnement en
C 0 %t gl obal " moyen terme peut montr er: les étudest ®r ° t ®
amont plus complétes mais plus colteuses peuvent permettre des économies ultérieures en phase
déexploitation/ maintenance

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :
- Il 6application ¢de technologies
- laprévention;
- les problémes environnementaux ?
Dans le cadre de la charte CSD, des objectifs liés a la préservation de la biodiversité et des
ressources naturelles sont pris en compte (gestion differe nci ®e , continuiBn® ®col o
termes de prévention, une attention particuliere est accordée, a la fois dans la conception, la phase
chantier et les usages, des enjeux liegsal 6 eaul, 6 ®ned®cbdet aex

leConseil g ®n ®r ane prédsentelpéskle prablématiques environnementales aigués
spécifiques sur sont erri t oire (montagne, mer , rdagcagtage lai ndustr
gualit® environnemental e gl ob adesressoarces, énoppriRuliariai on et

réduction des émissions de GES qui sont visées.

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

L fnovation majeure correspond a un changement de positionnement de la collectivité désormais

financeur exigeant a la fois dans le dialogue amont et la vérification des opérations. La nouveauté

consi ste ®gal ement " prendr e en compt e |l es guest
performances environnementales dobéune op®ration.

Quelles ont été les évolutions Iégislatives issues du projet ?

Ho r miésolutiond du réglement des contrats de territoire a u ni veau de | 6 Asse
D®partemental e, | e pr oj et natiodak stdlle gpuadsi | d dpduiteesuree®n v er g u |
évolution de la législation sur le sujet.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?
Léopportunit® de | ade te@tbire & été saidiee pour domnert uneaisibilité plus
importante au référentiel CSD et un changement de positionnement via les porteurs de projets.

Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?

- Lacrise économique arestreintlesleviersduConsei |l g®n®r al de | 6Essonne

- Le Conseil g®n®r al de | 6 BEpsasromin eddeduet grdidssguiundduens tf i nan
pas toujours déterminant. Auj our ddédhui | e Cons ecohtribge@rfadegdela de | 0 E
pédagogie sur le sujet

- Encore aujourddhui u n elimitedes éffets conerets du réérential. sy st ~ me

- A chaque stade du référentiel, la prise de conscience d e | 6i nt ®rconstrucdlom | 6 ®c o
progresse mais exige une montée en compétences de | 6ensembl e des act

construction (ma“ trise doéTuvre,Auent®bair ildsSeusn, pmao|!
souvent constaté une prise en compte insuffisante de ces questions.

- Les profils administratifs des services d 6i nstruction | imitent ®gal emer
aspects techniques avec les porteurs de projets.

- Au vu du turn-over de la collectivité, il est difficile de stabiliser des process.

Comment chiffret-on | 6 engagement du @G sur cette action
En terme de frais de personnel, une part du temps agent (et donc du salaire) de la Déléguée au
développement durable et solidaire (pris en compte dans la candidature), ainsi que les temps
agents nécessaires a la promotion du nouveau référentiel par la DDLCC (temps difficile a mesurer).

En termes de financements, 61 000U pour la prestation de formation/conception des outils.

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

Le référentiel étant intégré au cadre des contrats de territoire, il est maintenant inscrit dans des
dispositifs pérennes. Lors de la revoyure des contrats (fin 2015), une évaluation de la charte et du
réfrentiel CSD est prévue af i n dd opt i mi pedectionnes B foonatiori. Ursaute tlevier
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déam®Il i or at iwvalarisec danesretautr e d'6 e x pe® opeérations e2ussies qui pourront
étre identifiées.
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3.11 Action 7.3 : Sensibilisation des collégiens

Diagramme | ogique déi mpact initial
|
|
! Long terme
|
La MDH réalise :
une exposition Les enseignants
pédagogique sont mieux :
o formés a la '
construction - |
durable La MDH facilite C“dmue's"“m"" I
I'enseignement |
de la
construction A
durable 51a
La MDH Les éléves |
comprennent les |
propose des £ dela
sensibilisations €njeux de l
construction
pour les I
scolaires |
|
|
I
: Court terme
Limite de
visibilite
l1-Management die | édaction
Direction pilote : Direction de la Ville, de | 6 Habi t at et de la Citoyennet
d®partementale de | 6Habitat ( MDH)
Quel s ont ®t ® | es partenariats (i rpoue atteimdre omtt exter
objectif ?
Interne
- Direction de | a Commun i(RCH pdaurdaréaksta td eo nl aien fl ddremaptoisa nt
communication,
- Direction de | 6®ducation et des <coll "ges (DI REC)

d®partementale de | 6habitat ( MDH)
- La Délégation au développement durable et solidaire (DDDS) pour la contribution a la diffusion

de |1 6offre
Externe
- Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB),
- Centre de Formation et dOApprentissage (CFA) de Br
- La Direction des Services D®partementaux de | 6£duc
Comment ont-ils vécu au cours du projet ?
Ces partenariats se sont mis en place progressivementet ont pris de | 6ampl eur a
avec des demandes croissantes de |l a part des parteneé

Quels ont été les problémes rencontrés ?

Le principal probléme rencontré a été la difficulté de faire se déplacer les éléves a la MDH (en

raison du co(t des transports scolaires). Lor sque | 6 of f rlemaaque®e @ssauwesn u e ,
humaines pour répondre a la demande croissante a contraint la MDH & faire évoluer son action.

57



Quéodta | ®t

sur ces sujets e t

- Il dexpo
t emps

® mi s

sition
plus i

emploi du temps ;
- des services civiques ont été recrutés pour accompagner les conseillers énergie dans ces

en

est

mportant

d®mul ti,plier |
®gal ement
seetnpour lesiersdigmants deprieuxsmaittige®léur v e

fuvre? pour |

bacti

es

on
un

surmonter

- des ateliers de sensibilisation ont été développés dans les classes pour éviter les
déplacements des éléves ;

- une formation des enseignants a été proposée afin de rendre les enseignants plus autonomes

moyen

de

travaill

ateliers et permettre | a r®alisation dobéateliers
2 - Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :
Quellea ®t ® | dactPvit® g®n®r ®e
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
. A " jan 11 - juin 11 juil 11 - déc 11 jan 12 - juin 12 juil 12 - déc 12 jan 13 - juin 13 juil 13 - déc 13 jan 14 - juin 14
Indicateurs de résultat et d'impad
Réalisé  Scénario] Réalisé Scénario] Réalisé Scénario|] Réalisé Scénario] Réalisé Scénari Réalisé Scénario| Réalisé Scénario
Collégiens sensibilisés par semegtre 302 M 413 o 544 o 174 M 1030 [e] 349 (0] 322 M
Enseignants impliqués par semef
(visite par atelier - sensibilisation
des enseignants et des futurs 11 M 20 (e} 21 (e} 16 (e} 31 (e] 17 (e} 20 o
enseignants CFA + sensibilisatio
I'expo)
Ateliers en milieu scolaire par s M 12 o 21 o 6 M 6 o 5 M 12 M
semestre
Ateliers a la MDH par semestre 4 M 4 M 0 - 1 - 13 o 12 (0] 0 -
- Construction ddlesCk®e xgdoant heh(l3tceotl | dygremprdhieo n t

depuis deux ans pour sensibiliser plus de 1 500 éléves),
- 3 130 collégiens sensibilisés a la construction durable en Essonne,

- Réalisation de 144 ateliers en milieu scolaire et a la Ma i
- Organisation de la semaine :

en partenariat avec la CAPEB,
- Parti ci pat i on Edacationfnationalm sudle dévedppement durable en 2013 a

son

| 61 UFM dldstiut Univérsitadre de Formation des Maitres),

- Accue

il de

f or mat

ons

de

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?
Les objectifs ont largement été atteints et méme largement dépassés. Par ces ateliers, la MDH a
su créer une offre en parfaite adéquation avec les attentes de nombreux enseignants et de
| dueation nationale.

d®partementale
d ®c o u v e r-domstrudtien el déstneétiers du batiment »

de

professeur sassesuite 7 |

Formation des collégiens

Optimiste
u Médian
B Pessimiste

ORéalisé

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7
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Comment expliquer une ®ventuelle diff®rence et, en f
la corriger ?

Il est & noter que le dernier semestre se situe dans un scénario moins optimiste que les autres (tout

en restant dans un scénario satisfaisant), du fait de la mobilisation de la MDH sur la formation des

enseignants pour les rendre autonomes sur les ateliers. En effet, la demande est telle que la MDH

ne peut plus y répondre. Les indicateurs pour cette action devront donc étre revisités pour mieux

prendre en compte les évolutions actuelles.

Comment la dissémination a-t-elle été assurée ?

- La dissémination a été assurée par la DIREC,

- Par le bouche a oreille chez les enseignants,

- Lors de forums organisés™ | 61 nt ems¢ignants. de s

- Par le guide des dispositifs du Conseil général a destination des enseignants.

3 - Analyse:

Quels ont été les bénéfices environnementaux directs quantifiables ?
Les bénéfices environnementaux étant indirects, ils sont difficilement quantifiables.

Identifiez-vous des bénéfices sociaux sur :

- | 6empl oi

- la santé ;

- |l 6int®gratizon [/ | 6®galit®

La di ffusion ddéune cul ture ®nergi e dans | a f or ma

p®dagogi ques d®vel opp®s dans <ce cadiPer ani debdi ndadgkev rdy
contribue indirectement au mieux vivre ensemble et a la citoyenneté.

Identifiez-vous des bénéfices économiques sur :

- des dépenses ;

- « des opportunités commerciales » ;

- le développement local ?

Ce projet nda pas dnais valorise®les en@epiisasolavdleg etdes métiers du
batiment.

Identifiez-vous des bénéfices environnementaux sur :

- | 6application de technologies

La mise en application des nouvelles technologies pour les éléves dans la construction, la

présentation des nouveaux meétiers de la construction pour les filieres professionnelles permet
débencoilir agegyg terme | e d®vel oppement de urcéesavece mbl e d
des nouveaux savoir faire.

- la prévention ;

La sensibilisation " 1 6®co construction et la ville
€co comportements.

- les problémes environnementaux ?

Ces ateliers offrent une occasion déinduire de nouv
mobilité.

Estimez-vous que le projet a constitué ou généré une (ou des) innovation(s) ?
Technologiques, procédurielles, organisationnelles ?

L 6 o fdé faeMDH sur ces ateliers en milieu scolaire sur la construction durable en parfaite
adéquation avec les programmes scolaires de 5°™ de technologie apporte un complément de
formation innovant pour les enseignants.

Quels ont été les facteurs décisifs du projet ?

L a&déquation des ateliers avec les programmes scolaire de technologie de 5 a permis de rendre
concret des cours théoriques et pour les enseignants de perfectionner leur formation sur cette
thématique nouvelle.

emes
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Quels ont été les facteurs limitants identifiés ?
Le principal facteur limitant est lié aux demandes d 6 i nt e rdane lest classes trop importantes

par rapport aux ressources humaines de la Maison départementalede | 6 habi t at .
Comment chiffre-t-on | 6 e n g alg @arsarrcéette action ?
380000 pour | 6ensemble de | dacti on alu tersps aggnt (et

donc des salaires) des conseillers énergie de la MDH et sur les deux derniéres années du projet,
de deux services civiques.

Dans quelle mesure le projet sera-t-il poursuivi ?

Le projet sera poursuivi mais avec des évolutions afin de mieux répondre aux nouvelles attentes et
contraintes de la Mai son d®par t e me ninabilisée pdrde nbudeawn seiviteapublic
dbdaccompagn eé&meation énérgétiqae. r

Quel est |l e caract re Peproductible de | dacti
Cette action est tout a fait reproductible car elle ne présente aucun caractéere particulier.
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3.12 Action 8 : Communication global du projet

Di agramme | ogi ginitel ddi mpact s
Des encarts
dans la presse
locale sont
réalisés :
I
[
Des flyers, :
Un systéme de pancartes sont :
communication visible par le I
globale est mis public Venilnt au |
Sl s Le projet LIFE + |
est visible sur le |
Des articles territoire i
dans la |
communication I
interne sont
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1-Systeme de management de la communication

Direction pilote : Délégation au développement durable et solidaire (DDDS)

Quel s ont ®t ® | es partenari at s pburatteindrencet olgdctif@ xt er ne)
Interne :

- lLaDirection de |l a communibDChti on et de | 6l nformatior
- Le service de la communication interne du Secrétariat général.

Externe

Echelle européenne : Energy cities, AFCCRE, le cabinet Astrale, lle-de-France Europe.

Echelle nationale : Comité 21, ETD, 4D, Ministetre de | 6 ®c ol ogi e, du d®vel oppem

| 6®nergi e
Echelle régionale : ARENE lle de France.

Comment ont-ils vécu au cours du projet ?

Externe

Les partenariats ont été assez actifs au début et sur la fin du projet. Depuis début 2014, le Conseil

g®n®r al d e (DDOBEsMissionrEarope) réalise pl us do6i nt errlavpeéeentationrn s pou
desrésultatsoupour de | 6®change de pratiques
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Interne

Communication interne :

- La Délégation au Développement Durable et Solidaire se positionne comme force de
proposition auprés de la communication interne pour présenter des actions du projet CLIMATE,

- LO®qui pmetPgalj ement dans | e c¢ adanmel auiwu rappotprmuet doéact i

de développementdurablel 6 actual it® duyu projet CLI MATE

- Certaines facettes du projet sont mises 7~ |1 dhonnetl

directions (par exemple : les bréves de la Direction Générale Adjointe aux Solidarités sur les
outils mis en place en matiere de lutte contre la précarité énergétique).
Communication externe :
En début de projet via
- le plan presse,
- | a campdafighesa bdréi bus, | 6spretseet dbdbencart
- un dossier spécialdansle«Mag de | ®Essonne
- la plaquette de présentation du projet.
En fin de projet via :
- desfichesde capitalisation sur | e portail des plans
- le colloque de cléture par la réalisation des vidéos, des supports de communication et du
dossier presse,
- la plaquette finale et la mise en page des actes du colloque sous forme des Cahiers de
| 6Essonne.

Quels ont été les problémes rencontrés ?

- La disséminaton aupr s do6éun pubk européenees copstitlieeun exercicet ®
nouveau, nécessitant un temps passé important. La barriéere de la langue, la
méconnaissance des médias européens et le fonctionnement des collectivités ne facilitent
pas ces échanges.

- En dehors des temps forts que sont le lancement du projet et le colloque de cléture, la
Direction de la communication (essentiellement tournée vers le grand public) reste difficile a
mobiliser.

- Aujourdodéhui ( p®riladcheacitp a ®@mnihiquer deola elletiyité se trouve
momentanément limitée.

Quétal ® ® mis en Tuvre?pour | es surmonter
Pour pallier & ses difficultés, la DDDS a fait appel aux réseaux nationaux et européens
(Energy Cities, AFCCRE, pog oréeri desilien? dvec lek dolectivitdsD , € )
européennes.
La mise en place du comité de pilotage avec le cabinet du Président pour le colloque de
cléture a remobilisé les directions sur cet enjeu de dissémination.
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2-Activités et résultats, au regard des fiches de suivi :

Quelle a ® ® | activit® g®n®r ®e

L6®qui pe poormgitetle prajet paa des échanges mails, des entretiens téléphoniques et

des interventionss ur | a nbpavemointdedirichiau f ur et ° mesure de | 6dava
avec des zooms en fonction de thématiques particulieres. En lien avec la Direction de la
communication, elle a concu différents supports de communication.

Sur le WEB sont parus de nombreux articles en début de projet (suite a un communiqué de

presse), puis au cours du projet dans les parutions web locales (CAUE, Communauté de

Communes de | 6 Ar p a,jGommuaauté de Communes du V a | déEssonne, dans | e
réseaux et sur | 6 ADEME dans | e cadre de fiches de ¢
supports ont ®t® r ®alis®s suite " des pr®sentations et/

Comment la situe-t-on au regard des objectifs initiaux ?

Il est a noter une facilité a communiquer au lancement du projet (nouveauté, sujet climat porteur).

En milieu de projetilaétéplusdi f fi cile de susciter dedédeloppant ®r °t s
surtout surdest emps | ong (il a u b auitampsfcaurtbfind pbvuei déanei mei | |
communication en milieu de projet). A la fin du projet, la communication se renforce tout en étant

limitée par la période pré électorale. La diffusion des actes (dans le format«c ahi er de | 6 Ess ol

en 2015, dans la perspective de la conférence « Paris Climat 2015 » permettra de susciter des
sollicitations extérieures dans le semestre 9.

Comment expliqgquer une ®ventuelle diff®rence et
la corriger ?

Les écarts sont limités, le systtme de communication engagé a permis de rester dans un scénario
médian.

, en f
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